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1 Einleitung

1.1 Was ist ElsterOnline

Im Rahmen des ELSTER-Projektes (ELektronische STeuerERKI&rung) des Bundes und der Lander wurde im Jahr 2005 das
ElsterOnline-Portal als weiterer Zugang zur ELSTER-Technologie eingefihrt. Ziel von ELSTER ist eine medienbruchfreie
elektronische Kommunikation zwischen Staatsbirgern und der Finanzverwaltung.

Das ElsterOnline-Portal soll Steuerbiirgern und ihren Beratern die Méglichkeit bieten, komfortabel nahezu alle
steuerrelevanten Bereiche (Umsatzsteuer-Voranmeldung, Lohnsteuer-Anmeldung, elektronische Lohnsteuerkarte bzw.
Lohnsteuerbescheinigung, Steuerkontoabfrage, ...) Uber das Internet ohne zusatzliche Softwareinstallation abwickeln zu
kodnnen.

Das vorliegende Dokument ist ein Leitfaden zur Benutzung des ElsterOnline-Portals. Einleitend werden Anmeldefunktionen,
also der Registrierungs- und Anmeldevorgang, sowie Sicherheits- und Benutzerkontofunktionen beschrieben, die es dem
Benutzer ermdglichen, seine vertraulichen Daten sicher zu verwalten. Im Anschluss werden steuerrelevante Funktionen
aufgezeigt und schrittweise beschrieben, z. B. wie man eine Umsatzsteuer-Voranmeldung Uber das ElsterOnline-Portal
abgibt.

1.2 Was kann das ElsterOnline-Portal

ElsterOnline bietet eine Reihe von Diensten, Formularen und zusatzlichen Funktionen an, die kontinuierlich erweitert
werden. Eine aktuelle Auflistung des Funktionsumfanges finden Sie auf den 6ffentlichen Seiten des Portals unter Leistungen.
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2 Systemvoraussetzungen

Damit eine reibungslose Benutzung des ElsterOnline-Portals gewéhrleistet ist, muss Ihr Computer eine Reihe technischer
Voraussetzungen erflllen. Stets aktuelle Informationen hierzu finden Sie auf den 6ffentlichen Seiten des Portals unter

Anforderungen.

3 Bedienungshinweise

e Das ElsterOnline-Portal wird tber einen handelsublichen Internet-Browser (z. B. Microsoft® Internet Explorer,
Mozilla, Firefox) bedient.

e  Sie sollten daher grundlegende Erfahrungen mit der Bedienung der Browsersoftware und des eingesetzten
Betriebssystems (z. B. Microsoft® Windows, Linux oder Apple Mac OS) besitzen.

e Bei geringen bzw. keinen Erfahrungen sollten Sie sich vor der Nutzung des ElsterOnline-Portals mittels
Handblchern, Lernprogrammen, Einfiihrungskursen o. &. fehlende Grundkenntnisse aneignen.
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4  Online-Hilfe

Im ElsterOnline-Portal existiert eine Online-Hilfe, die jederzeit aufgerufen werden kann. Fiir wichtige Themen und Fragen
sind Beschreibungen vorhanden, die z. B. als Ausfullhilfen dienen oder Begrifflichkeiten und das Arbeiten im ElsterOnline-
Portal erklaren. Die Online-Hilfe wird tiber den ,,Hilfe, FAQs“-Link aufgerufen, der sich im rechten oberen Navigationsteil
jedes Fensters befindet. Die Hilfetexte werden in einem zusatzlichen Fenster angezeigt.

Unregistrierte bzw. nicht angemeldete Benutzer erhalten tiber diesen Link Hilfe zum Registrierungsvorgang sowie Antworten

€|Lﬂw— Offentlicher Bereich + Startseite

1T
A=l F| STER

Startseite

Infos zur Sicherheit &?J @] Softwara-Zer.

Willkommen bei ElsterOnline! () ELSTER-Stick
O Signaturkarte

Leistungen
Fegistrierung Arn 28,09, 2005 wurde das ElsterOnline-Portal gestartet, Momentan ist der Betrieh van m
ElsterOnline noch auf die sieben Linder Bayern, Berlin, Hessen, Miedersachsen,
AnfDrderungen Naordrhein-westfalen, Sachsen und Sachsen-Anhalt beschrankt. Zurzeit kénnen Sie Konto
| = L R e S R T B Bt Sha i et a bt = FELLE Y = 77777777777777777 1
Gesetze

Sicherheit HiLFE zu ELSTERONLINE

Haufige Fragen (FAQ's)

Benutzereitfaden

Hilfe zur Registrierung

Access-Keys (Tastaturkombinationen)
Datensicherheit/Sicherheitstechnik

Haufige Fragen (FAQ's)

Was bedeutet "Registrierungsart”?
Es gibt zur Zeit drei Arten, sich bei ElsterOnline zu registrieren. Diese unterscheiden sich nach
dem Gerat oder Medium, worlber die Benutzer-Authentifizierung beim Login durchgefihrt wird;

+ ELSTER-Basis: Login mit Software-Zertifikat
+ ELSTER-Zpezial; Login mit ELSTER-Stick
+« ELSTER-Plus: Login mit Signaturkarte

Technische Information zu den sinzelnen Verfahren finden Sie unter
Catensicherbeit/Sicherheitstechnil,

Welche Registrierungsart ist die richtige fiir mich?

Zuerst sollten Sie profen, welche Steuervorgange Sie mit ElsterOnline bearbeiten méchten,
bewaor Sie sich fir eine Reqgistrierungsart entscheiden. Daneben ist die technische Ausstattung
Ihres Computers ausschlaggebend.,

Zur Zeit kénnen Sie folgende Yorgange direkt dber Elster0nline bearbeiten®:

+ ELSTER-Basis: Umsatzsteuer-Woranmelduna, Antrag auf Dauerfristverldngeruna,
Anmeldung der Sondervorauszahlung, Lohnsteuer-Anmeldung und Zusammenfassende
PE 1 Meldungen ER@
S + ELETER-Zpezial; wie ElsterBasis
» ELSTER-FPlus: wie ElsterBasis und zustzlich Steuerkontoabfrage

*weitere Informationen finden Sie unter "Reqgistrierung” und "Leistungen”,

Abbildung 1: ElsterOnline-Startseite mit aufgerufener Online-Hilfe
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Rufen Sie die Online-Hilfe aus dem privaten Benutzerbereich auf, d. h. Sie sind bereits im ElsterOnline-Portal angemeldet, so
erhalten Sie eine umfangreichere Online-Hilfe. Sie wird ebenfalls Gber den ,,Hilfe, FAQs*“-Link aufgerufen..

Das Aufrufen der Hilfe aus einem Formular heraus ist kontextbezogen, d. h. der dem aktuellen Feld entsprechende Hilfetext
wird angezeigt (Abbildung 2 und Abbildung 3).

. ]

€L§§‘&’1F'- Privater Bareich + Formwulare » Umsatzsteuer » Voranmeldung

& “[FILSTER

Startseite 4 - Lieferungen und sonstige Leistungen {steuerpflichtige Umsatze) pompdsciels
Profile Steuerpflichtige Umsatze Bermessungs-

(Lieferungen und sonstige Leistungen grundlage Steuer

einschl. unentgeltlicher wertabgaben) (volle EUR) (EUR, Ct) N
Dienste PIN Sndem b

zum Steusrsatz wvon 16 v.H. 51| | | 0.00| Konto

loschen »
zum Steuersatz won 7w H. ae | i | 0.00|

E-Mail-Adresse

Umnsatze, die anderen Steuersatzen andern »

unterliegen 35| | 35| |

Umsdtze land- und
forstwirtschaftlicher Betriebe nach
§ 24 UStG

Lieferungen in das Gbrige

Gemeinschaftsgebiet an Abnehrer mit Ust-
Tdhr, o I |

Urnsatze, for die eine Steuer nach § 24 UStG
zu entrichten ist {S&gewerkserzeugnisse,

Getranke und alkohol, Flassiglkeiten, z. B,
Wein) T8 |’z el |

|ausfiinrliche HilFe 2u diesem Eingabefeld|

w4 zurick

Zurickzetzen

Abbildung 2: Kontextbezogene ElsterOnline-Hilfe aufrufen
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4 - Steuerpflichtige Umsatze {51, 86, 35)

Als Bernessungsgrundlage sind stets Mettobetrdge {ohne Umsatzsteuer) einzutragen, Die
Bernessungsgrundlage ist in vollen Eura anzugeben {ohne Centbetrige). Es sind auch Umsatze
einzutragen, bel denen die sogenannte Mindest-Bemessungsgrundlage anzuwenden ist, Die
Urnsatze, bei denen der Leistungsempfanger die Umsatzsteuer nach § 13b Abs, 2 UStG
schuldet, sind hier nicht einzutragen, sondern in Feld 60 {vql, Erlauterungen zu den Feldern 52,
73, 847,

Unentgeltliche Wertabgaben aus dem Unternehrmen sind, soweit sie in der Abgabe won
Gegenstinden bestehen, regelmafig den entgeltlichen Lieferungen und, soweit sie in der
abgabe oder ausfihrung von sonstigen Leistungen bestehen, regelmaflig den entgeltlichen
sonstigen Leistungen gleichgestellt. Sie umfassen auch unentgeltliche Sachzuwendungen und
sonstige Leistungen an arbeitnehmer,

Es sind auch die Urmnséatze bei der Lieferung von Gegenstdnden aus einem Umsatzsteuerlager
einzutragen, wenn dem liefernden Unternehmer die Auslagerung zuzurechnen ist, In allen
anderen Fallen der Auslagerung - insbesondere wenn dem Abnehmer die Auslagerung
zuzurechnen ist - sind die Umsatze in Feld 69 einzutragen (vol, Erlauterungen zu Feld 69,

4 - Umsatze land- und forstwirtschaftlicher Betriebe (77, 76)

Land- und farstwirtschaftliche Betriebe, die ihre Urnsatze nach den Durchschnittssatzen des § 24
Ahs. 1 UStG versteuern, missen Lieferungen in das dbrige Gemeinschaftsgebiet an Abnehmer
mit USt-IdMr, in Feld 77 eintragen. Uber diese Lieferungen sind vierteljahrliche
Zusammenfassende Meldungen sowie Meldungen zur Intrahandelsstatistik abzugeben, val.
Erlauterungen zu den Feldern 41, 44, 49, Bei den in Feld 76 bezeichneten Urmsatzen, fir die
eine Steuer zu entrichten ist, sind die anzuwendenden Durchschnittssatze urm die Satze far
pauschalierte Worsteuerbetrdge zu vermindern, Land- und Forstwirte, die thre Ummsatze nach
den allgermeinen Vorschriften des UStS versteuern, tragen ithre Umsatze auf Seite 3 in den
Feldern 41 - 48 und auf Seite ¢4 in den Feldern 51, &6, 35, 36 ein.

Abbildung 3: Beispiel einer kontextbezogenen ElsterOnline-Hilfe

5 Datensicherheit

5.1 Allgemeines

Die Gefahren aus dem Internet nehmen taglich zu. Entwickler von Internet-Software, wie z. B. das ElsterOnline-Portal,
stehen in einem standigen Wettlauf mit Hackern. Dies sind Personen(-gruppen), die immer neue Wege flir Angriffe suchen,
um Uber das Internet (ibertragene Daten auszuspahen oder zu manipulieren.

Fur die Finanzverwaltung ist in diesem Zusammenhang die Gewahrleistung der Sicherheit bei der Verwendung von
ElsterOnline oberstes Gebot. So ist die von lhnen erstellte Verbindung zum ElsterOnline-Portal immer elektronisch
(kryptographisch) verschliisselt. Somit ist sichergestellt, dass kein unberechtigter Dritter die Ubertragung von Informationen
Uber das Internet zwischen Ihrem Computer und ElsterOnline einsehen oder manipulieren kann.

Der von Ihnen verwendete Browser ist ein wesentlicher Bestandteil des ElsterOnline-Portals und somit essentiell mit fir die
Sicherheit verantwortlich. Ob Micrsoft® Internet Explorer, Netscape, Mozilla, Firefox oder Opera. Bei allen Internet-
Browsern werden immer wieder Sicherheitslocher entdeckt und von den Herstellern schnellstméglich Giber Updates bzw.
spezielle Sicherheitsupdates behoben. Priifen Sie also regelméaRig Ihren Internet-Browser, ob Sie auch die jeweils aktuelleste
Version verwenden und aktualisieren Sie gegebenenfalls Ihre Browser-Software. Dies kénnen Sie bei den meisten heute
tblichen Internet-Browsern manuell iber eine integrierte Update-Funktion anstoRen oder aktivieren Sie, falls vorhanden, die
automatische Software-Aktualisierung (lesen Sie dazu die Hilfe zu lhrer Browser-Software).

In allen géngigen Internet-Browsern sind zudem Sicherheitsmechanismen vorgesehen, die verhindern sollen, dass zum
Beispiel Computerviren und Trojaner Dateien auf Ihrem Computer verandern, I6schen oder auslesen kénnen. Weiter
flhrende Informationen zu Gefahren und SicherheitsmalRnahmen bei der Nutzung Ihres Internet-Browsers sind z. B. (iber die
folgenden Internet-Seiten des Bundesamtes fiir Sicherheit in der Informationstechnik abrufbar:
http://www.bsi-fuer-buerger.de/browser/index.htm

http://www.bsi.de/av/texte/empfehlung.htm#endanwender

5.2 Sicherheitstechnik

In diesem Abschnitt werden die grundlegenden Aspekte zu der in ElsterOnline verwendeten Sicherheitstechnik erlautert. Flr
weitergehende Informationen oder technische Hintergriinde wird auf die Online-Hilfe zur Sicherheitstechnik im ElsterOnline-
Portal bzw. die Internet-Seiten des BSI verwiesen (siehe oben).

5.2.1 Zertifikatsprufung und Sicherheitswarnungen
Um sicherzustellen, dass Sie tatsachlich iber eine sichere Verbindung mit dem ElsterOnline-Portal verbunden sind, Uberpruft

Ihr Browser, ob das automatisch vom Server Gbermittelte elektronische Zertifikat (eine Art digitaler Ausweis) giltig ist. So
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stellen Sie fest, dass Thr Kommunikationspartner wirklich ElsterOnline ist bzw. es sich um das zugehérige gultige
ElsterOnline-Portal-Zertifikat handelt (bei einem ungultigen Zertifikat erhalten Sie eine Warnung von Ihrem Browser).

Erganzende, technische Informationen:

Das ElsterOnline-Portal-Zertifikat dient dazu, einen kryptographischen, éffentlichen Schliissel an das ElsterOnline-Portal zu
binden. Die Bindung des Schlussels an das ElsterOnline-Portal wird wiederum kryptographisch mit einer elektronischen
Signatur einer vertrauenswirdigen dritten Stelle, einem international anerkannten ,, Trustcenter” abgesichert, d. h. bestatigt.

o Das Zertifikat des vertrauenswiirdigen Trustcenters ist bereits in allen Browsern enthalten, sodass diese Eigenschaft
automatisch berprift werden kann. Zusétzlich werden noch die beiden folgenden Zertifikatseigenschaften
automatisch Gberprift:

e Der Domainname (Servername), fiir den das verwendete ElsterOnline-Portal-Zertifikat zum Aufbau einer sicheren
Internetverbindung vom Trustcenter ausgestellt wurde, muss mit dem tatsachlichen Domainnamen des Webservers
Ubereinstimmen (z. B. www.elsteronline.de).

o Das Zertifikat muss gultig sein. Server-Zertifikate werden aus Sicherheitsgriinden nur fiir einen bestimmten
Zeitraum ausgestellt und werden vom Betreiber des ElsterOnline-Portals regelmafiig erneuert.

Wenn mindestens eine der drei oben genannten Uberpriifungen fehlschlagt, wird dem Anwender eine Browser-Warnung
angezeigt. In diesem Fall sollte das ElsterOnline-Portal nicht genutzt werden! Kontaktieren Sie stattdessen die
ELSTER-Hotline - 01805 / 235055 (0,14 EUR/min)!

5.2.2 Authentifizierung

Die verschlisselte elektronische Verbindung zum ElsterOnline-Portal erfolgt Giber das als sicher anerkannte Internet-
Protokoll HTTPS (SSL V3.0). Dessen Basis ist eine Authentifizierung des ElsterOnline-Portals mittels des ElsterOnline-
Portal-Zertifikats gegenliber Threm Computer. Fir diese Authentifizierung wird sicherheitstechnisch das weltweit anerkannte,
asymmetrische RSA-Verfahren mit einer verwendeten Mindestschliissellange von 1024 Bit eingesetzt.

5.2.3 Verschlusselung

Die Verschlisselung der nach erfolgreicher Authentifizierung tibertragener Daten erfolgt dann Uber ein anerkanntes
symmetrisches Verfahren (z. B. 3-DES, AES oder RC4) mit einem 128 Bit Schliissel. Der notwendige symmetrische
Schlissel wird auf Ihrem Computer als Zufallszahl generiert und dem ElsterOnline-Portal Giber das 1024-Bit-RSA-Verfahren
verschliisselt mitgeteilt. Nur Ihr Computer und das ElsterOnline-Portal kennen damit den symmetrischen Schlissel, mit dem
die Kommunikation entschliisselt werden kann.

5.2.4 Sicherheitswarnung
Wiéhrend des Login-Vorgangs kann es vorkommen, dass Ihnen Ihr Browser ein Warn-Pop-Up-Fenster mit einer

Vertrauensfrage beziiglich eines zu installierenden Applets zur Beantwortung anzeigt:
,Mdchten Sie das signierte Applet des ElsterOnline-Portals ausfiihren ...?*
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Warnung - Sicherheit

% Michten Sie das signierte Applet installieren und austihren, das dhedragen wird durch
. "Cberfinanzdirektion Muenchen"?

2uthentizitit des Herausoebers Oberprift durch "Thawte Consulting cc

% Das Sichetheitszedifikat stammtwon einem Unternehmen, das als verrauenswilrdig eingestuf ist.

% Das Sicherheitszertifikat ist nicht abgelaufen und immer noch Qoltig.

Caution: "Oberfinanzdirektion Muenchen" Gibt an, dass dieser Inhalt sicher ist. Sie solliten diesen Inhalt
nur installierenfanzeigen, wenn Sie Wertrauen hahen"Oberinanzdirektion Muenchen” diese Yarsicherung
Zu gehen.

Mehr Details

| Ja || mein || mmer

Abbildung 4: Sicherheitsabfrage beim Login

Der Grund hierfir ist, dass vom ElsterOnline-Portal zur Kommunikation aktiver Inhalte zwischen Ihrem Computer und dem
ElsterOnline-Portal sogenannte Java-Applets (eigenstandige Programme) vom Portal auf Ihren Computer tbertragen werden.
Diese werden in Ihrem Internet-Browser genauso wie lokale auf Threm Computer vorhandene Anwendungen ausgefiihrt. Die
aktiven Inhalte bieten unter anderem die Mdglichkeit, mit einfachen Mitteln ein hohes MaR an Flexibilitdt und Dynamik in
die Anwendung des ElsterOnline-Portals herzustellen, welches mit statischen HTML-Seiten nicht erreicht werden kann.

Damit Sie sicherstellen kénnen, dass die Java-Applets wirklich vom ElsterOnline-Portal stammen und nicht fiir einen
potentiellen Missbrauch aus einer fremden Bezugsquelle aus dem Internet eingeschleust werden, sind alle Java-Applets vom
ElsterOnline-Portal elektronisch signiert. So kénnen Sie ausschlief3en, dass Sie schadliche Software wie zum Beispiel einen
Trojaner oder Computervirus erhalten, wenn ein Java-Applet eine giiltige elektronische Signatur einer von lhnen als
vertrauenswirdig eingestuften Quelle besitz.

Das ElsterOnline-Portal verwendet fir die elektronische Signatur der Java-Applets ein ElsterOnline-Applet-Zertifikat
(Herausgeber ,,Oberfinanzdirektion Muenchen®), welches von einem international anerkannten Trustcenter ausgestellt ist.
In diesem Schritt werden Sie aufgrund der Sicherheitsanforderungen explizit aufgefordert, sich tiber das Vertrauen zum
elektronischen Zertifikat zu vergewissern (z. B. Uber die Schaltflache ,,Mehr Details ...*). Stellen Sie Unstimmigkeiten im
tbermittelten Zertifikat fest, so wird Ihnen empfohlen, nicht weiter zu verfahren, da es sich hier evtl. um einen Versuch des
elektronischen Missbrauchs handeln kénnte. Bitte melden Sie einen solchen Sachverhalt umgehend bei der ELSTER-
Hotline - 01805 / 235055 (0,14 EUR/min).

6 Anmeldefunktionen

6.1 Registrierung

Um das ElsterOnline-Portal nutzen zu kénnen, missen Sie sich als Benutzer zunéchst registrieren. Nach Abschluss der
Registrierung erhalten Sie lhre personlichen Zugangsinformationen, die Sie fur Ihre zukiinftigen Logins am ElsterOnline-
Portal verwenden miissen.

Seite 9 von 108

Version: V. 1.1.1 ElsterOnline-Portal — Benutzerleitfaden

Status: Final Datum: 07.05.2007



€,f::;_.:\’\f\'- Offentlicher Bereich + Startseite

Sl FLSTER

Willlkommen bei ElsterOnling! Infos zur Sicherheit f‘) " softwara-Zert,
" ELSTER-Stick

Leistungen " signaturkarte

Amn 28,09,2005 wurde das ElsterOnline-Portal gestartet. Momentan ist der Betrieb won

ElsterCnline noch auf die sieben Linder Bayern, Berlin, Hessen, Niedersachsen,
k Mordrhein-Wwestfalen, Sachsen und Sachsen-Anhalt beschrankt. Zurzeit kénnen Sie
anfordery sich bei ElsterZnline nur mit Ihrer persénlichen Steuernummer registrieren, d.h. Sie
rmissen die Steuernurnmer angeben rit der Sie auch Ihre persénliche

Cesetze Einkommensteuererk|irung beim Finanzamt einreichen,
Die wolle Funktionalitat wird das ElsterCnline-Portal am 01.01.2006 anbieten, Konto

: : lésch
Sicherheit geehen

Mit ElsterCnline kdnnen Sie wviele Steuerbelange direkt und begquem am Computer
erledigen - ganz ohne Ausdruck, Formulare und Postversand.

Dieser Service kann nach der Registrierung won Privatpersonen und
Unternehmern, genauso wie von Steuerberatern, Lohnsteuerhilfeversinen und
Staellvertretern von Unternehmen genutzt werden, ab jetzt konnen Sie

e online den Stand von Steuerkonten abfragen,
s Steuererklarungen elektronisch authentifizieren und versenden,
& sowie Ihr persdnliches Postfach und Aufgabenmanagement nutzen.

Hier finden Sie eine Beschreibung der derzeit verfigbaren Leistungen wvon
ElsterCnline.

Bitte beachten Sie, dass JavaRuntimeEnvironment (JREEY auf Threm Computer
installiert sein muss, wenn Sie ElsterOnling nutzen machten!

Mit dem Konfigurations-Assistenten kinnen Sie dberprifen, ob [hr System die
Yoraussetzungen zur Nutzung von ElsterOnline erflllt.

Die Reqgistrierung ist nur einmal erforderlich: Zur Begistrierung ses

PE 1 Datenschutz | Immpressum | wew, elstar.de ELSTER &

Abbildung 5: ELSTEROnline Startseite
Die Registrierung erreicht man tber die 6ffentliche Startseite des ElsterOnline-Portals durch Auswahl des Links
»Registrierung* (Abbildung 5), welcher sich im Fenster links in der Navigationsleiste befindet.

Dieser Link fuhrt auf die Registrierungsleitseite (Abbildung 6), die Ihnen drei verschiedene Registrierungsarten zur Auswahl
anbietet

e ELSTER-Basis
e ELSTER-Spezial
e ELSTER-Plus
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ELSTERBasis ELSTERSpezial ELSTERPus
Sicherheit | hoch sehr hoch sehr hoch
kosten keine 40,- EUR 50,- bis 150,- EURZ
Bedienung | einfach einfach komplex

Bewertung

*ok

*k

*

alle Infos anzeigen alle Infos anzeigen alle Infos anzeigen

ELSTERBasis technische Info e

Funktionen

+« Umsatzsteuer-Yoranmeldung, Lohnsteuer-anmelduna, Dauerfristverldngerung,
Zusammenfassende Meldung und Meldung nach EU-Zinsrichtlinie direkt dber
Elsterdnline

« lahressteuererkldrung papierlos mit elektronischerm Zertifikat Ober ein
Steuerprogramm? (2. B. ElsterFormular)

« Anmeldungssteuern und Lohnsteuerbescheiniqungen authentifiziert mit
elektronischem Zertifikat Ober ein Steuerprogramm?®

Sicherheit

« Thr Software-Zertifikat wird als Datei auf IThrem Computer gespeichert
+ Hichste Benutzerfreundlichlkeit, hohe Sicherheitsstufe

Yoraussetzungen: Steuernummer? und Java Funtime Environmment (JREY ab Wersion
1.4.2_06

zur RegistrHierung

Abbildung 6: Registrierung: Relevanter Ausschnitt der Leitseite (nach Auswabhl ,alle Infos anzeigen” zu
ELSTERBasis")

Die drei Registrierungsarten unterscheiden sich hinsichtlich Ihrer Sicherheitseinstufung, Bedienerfreundlichkeit und
anfallender Kosten. Die unterschiedlichen Sicherheitseinstufungen haben unter anderem zur Konsequenz, dass lhnen jeweils
ein unterschiedlicher Funktionsumfang im ElsterOnline-Portal zur Verfligung steht.

Hinweis: Bedenken Sie bitte, dass eine vollstdndige Registrierung immer mehrere Tage dauert. Denn aus
Sicherheitsgriinden wird Ihnen fir den 2. Schritt des Registrierungsprozesses ein ,,Aktivierungscode* per Post zugestellt.
Aullerdem benétigen Sie je nach ausgewahlter Registrierungsart fir den 2. Registrierungsschritt evtl. noch einen
Sicherheitstoken (ELSTER-Stick bzw. Signaturkarte), den Sie erwerben missen.

ELSTER-Basis

Die Funktionen mit den niedrigsten Sicherheitsanforderungen sind in ELSTER-Basis enthalten. Bei der Registrierung fur
diese Registrierungsart wird ein Software-Zertifikat in Form einer Datei ausgestellt. Die sichere Speicherung und die Wahl
des Speicherortes der Zertifikatsdatei (z. B. Computerfestplatte) obliegen hierbei dem Benutzer. Dieses Zertifikat wird Ihnen
kostenfrei zur Verfligung gestellt. Weitere Informationen tber das Software-Zertifikat erhalten Sie im Abschnitt 7.4 Software-
Zertifikat.

ELSTER-Spezial

Bei der Registrierung fur ELSTER-Spezial wird ein sogenannter ELSTER-Stick (ein USB-Stick mit Sicherheitsprozessor) flr
lhre Benutzung personalisiert. Zertifikat und Schlissel werden hierbei manipulationssicher im Prozessorchip des ELSTER-
Sticks gespeichert. Weitere Informationen Uber den ELSTER-Stick erhalten Sie im Abschnitt 7.5 ELSTER-Stick.

Den ELSTER-Stick erhalten Sie tber den Fachhandel. Einen Link, um den ELSTER-Stick zu erwerben, finden Sie unter
www.elsteronline.de.
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https://www.elsteronline.de/eportal/eop/auth/Registrierung.tax

Hinweis: Die Finanzverwaltung empfiehlt die Nutzung von ELSTER-Spezial, da der ELSTER-Stick hdchste Sicherheit mit
hoher Benutzerfreundlichkeit vereint.

ELSTER-Plus

Der vollstandige Funktionsumfang ELSTER-PIlus ist nur tiber eine Signaturkarte zuganglich, die der Benutzer vorab von
einem am Markt présenten Zertifizierungsdienst-Anbieter erwerben kann. Auch hier sind Schlissel und Zertifikat
manipulationssicher im Prozessorchip der Signaturkarte gespeichert. Die Signaturkarte erfullt dartiber hinaus héhere
sicherheitstechnische Anforderungen an die Generierung und Speicherung eines speziellen Zertifikats. So werden auf’erdem
vom ElsterOnline-Portal nur Signaturkarten unterstitzt, die die ELSTER-Policy unterzeichnet haben.

Weitere Informationen (iber Signaturkarten erhalten Sie im Abschnitt 7.6 Signaturkarte. Eine Liste der aktuell zugelassenen
Signaturkarten finden Sie auf der Portalseite Sicherheit.

Im Folgenden betrachten wir die Registrierung flir ELSTER-Basis. Die Registrierung flir ELSTER-Spezial verlauft praktisch
identisch, daher wird diese Registrierung nur dort besonders erwahnt, wo Unterschiede sichtbar sind. Die Registrierung fur
ELSTER-Plus entspricht der Registrierung fir ELSTER-Spezial, allerdings wird nicht der ELSTER-Stick personalisiert,
sondern lediglich das schon auf der Signaturkarte vorhandene Zertifikat im ElsterOnline-Portal registriert. Die Auswahl des
Registrierungslinks in einem der angezeigten Registrierungsarten fiihrt zur Leitseite der entsprechend ausgewéhlten
Registrierungsart (Abbildung 7). Die Seitentitel lauten:

e Registrierung ,,Basis* mit Software-Zertifikat
e Registrierung ,,Spezial“ mit ELSTER-Stick
e Registrierung ,,Plus* mit Signaturkarte

Hinweis: Im Folgenden wird nur die Registrierung ,,Basis“ naher erlautert. Die Durchfiihrung der Registrierung tber die
beiden anderen Alternativen ,,Spezial“ und ,,Plus* ist analog.

Die Leitseite fuhrt alle Teilschritte auf, die Sie im Rahmen der Registrierung durchfiihren miissen. Bei der Registrierung
,Basis" sind dies:

e  Schritt 1: Angaben zur Person und ggf. Organisation
e Schritt 2: Aktivierung und Zertifikat erzeugen
e  Schritt 3: Erstmaliges Login

Der Schritt ,,VVorab: Prifung der Systemvoraussetzungen® ist zwar nicht zwingend, dennoch empfehlen wir Thnen diesen
Schritt auszufiihren, da er alle firr eine erfolgreiche Registrierung notwendigen Systemvoraussetzungen (Betriebssystem,
Browser, JavaRuntimeEnvironment (JRE)) einfach und schnell Gberpriift. Der unter Priifung der Systemvoraussetzungen
aufgerufene Konfigurationsassistent gibt ihnen gegebenenfalls Hinweise, ob sie zusétzliche Software installieren missen.
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Startseite

Leistungen

Anforderungen
Zertifikate
Gesetze

Sicherheit

PEB 2.1

Offenticher Bereich + Registrierung ¢ Software-Zertifikat

ElSIER

Infos zur Sicherheit _/’Eb
Registrierung "Basis" mit Software-Zertifikat

Bitte benutzen Sie, wahrend Sie sich registrieren, nicht die "Zurick” bzw, "Back”
Funktionalitat in Ihrem Browser, da die Anwendung sonst nicht korrekt arbeitet,

Folgende Schritte sind nacheinander flr eine erfolgreiche Registrierung
durchzufihren:

Yorab: Priffung der Systemvoraussetzungen »»»
Wir empfehlen IThnen, vorab zu Oberprifen ob Ihr System die Woraussetzungen
fur Elsteronline erfiillt, Unser Konfigurations-Assistent fihrt diese Uberpriifung
fir Sie automatisch durch. Dieser Schritt ist optional.

Schritt 1: Angaben zu Person und ggf. Organisation »»»

Hier geben Sie zunichst Ihre perstnlichen Daten ein. Sie erhalten anschliefend
getrennt per E-Mail und auf dem Postweq die Aktivierungsdaten fir Ihran
Zugandg.

Schritt 2: Aktivierung und Zertifikat erzeugen #»»»

Sie haben den ersten Schritt bereits durchgefihrt, das JavaRuntimeEnwvironment
ah “ersion 1.4.2_06 installiert und den Brief und die E-Mail mit den
aktivierungsdaten vom Finanzamt erhalten. In Schritt 2 aktivieren Sie mit diesen
Daten Ihren Zugang und erzeugen ein vorliufiges Zertifikat,

Schritt 3: Erstmaliges Login »»»

Sie haben die Schritte 1 und 2 erfolgreich abgeschlossen. Im Schritt 3 loggen
Sie sich mit Ihrem worl3ufigen Zertifikat ein um die Registrierung abzuschlielen.
Aanschliefend erhalten Sie Thr endglltiges Zertifikat fir Zugang und
Authentifizierung.

Datenschutz | Irmpressum | www elster.de ELSTER &

Abbildung 7: Registrierung: Leitseite (ELSTER-Basis)

6.1.1 Schritt 1: Angaben zur Person und ggf. Organisation

Fur Schritt 1 klicken Sie bitte auf der Registrierungsleitseite (Abbildung 7) auf den Link ,,Schritt 1: Angaben zu Person
und ggf. Organisation “.

In diesem Schritt mussen Sie ihre personlichen Daten und ggf. die lhrer Organisation (Firma, Gesellschaft, Verein,
Institution, ...) angeben. Wéhlen Sie dazu zunéchst aus, welche Art von Zertifikat sie erhalten wollen:

e Personliches Zertifikat
e Nicht-personliches Zertifikat (Organisationszertifikat)

Diese Entscheidung hat keinen Einfluss auf den Funktionsumfang. Der Unterschied liegt nur darin, welche Steuernummer
und Postadresse Sie zur Identifizierung ihrer Person bzw. ihrer Organisation verwenden mdchten:

e Bei einem Personlichen Zertifikat geben Sie Ihre Einkommensteuernummer und Ihr Geburtsdatum an. Der
Aktivierungsbrief (siehe unten) wird dann von der Finanzverwaltung Ihres Landes an die Postadresse verschickt, die
die Finanzverwaltung zusammen mit Ihrer Einkommensnummer gespeichert hat.

Seite 13 von 108

Version: V. 1.1.1

Status: Final

ElsterOnline-Portal — Benutzerleitfaden
Datum: 07.05.2007



e Beim Organisationszertifikat missen Sie die Steuernummer angeben, unter der die betreffende Organisation
Umsatzsteuer-Voranmeldungen oder Lohnsteuer-Anmeldungen durchfiihrt. Zusétzlich missen Sie die so genannten
Berechtigungsdaten angeben. Sie kdnnen in der Folgeseite aus einer Liste verschiedener Mdglichkeiten auswéhlen
(z. B. geleistete Umsatzsteuer-Vorauszahlung in einer der letzten Monate, Ubermittelte Lohnsteuer einer der letzten
Monate, Kdrperschaftssteuer usw.).

Der Aktivierungsbrief wird in diesem Fall an die Adresse verschickt, die unter der Steuernummer Ihrer Organisation
hinterlegt ist.

Personliches Zertifikat
Entscheiden Sie sich fiir das Personliche Zertifikat, so erscheint die Seite ,,Personliche Daten und Sicherheitsabfrage* auf
Ihrem Bildschirm (siehe Abbildung 8).

Persinliche Daten und Sicherheitsabfrage

Bitte tragen Sie hier Ihre persdnlichen Daten ein. Achten Sie dabei auf die
richtige Eingabe Ihres Geburtsdatums?.

Sicherheitsabfrage: Suchen Sie sich aus der Auswahl sine Frage aus, die Sie im
darunter liegenden Feld beantworten. Bitte notieren Sie sowohl Thre Frage als
auch Ihre Antwort: Sie werden beide Angaben bendtigen, falls Sie Ihr
ElsterOnline-Konto lgschen méchten.

Kurzname Konto®  |Musterd 7

{max. 8 Zeichen)

Anrede®, Titel Frau » - W

Name* |Musterrnann

Vorname* |Morika

Geburtsdatum (tt.mm.jjjj)* |'|'|.'|1.15?D

Wiederholung GEburtsl:IE_l_t.u_m |‘|‘|_‘|1_15?D
(tt.mm.jji)*

E-Mail* | |iooocccoccad@ioacac |2

personliche Steuernummer*2 Land:
Bayem w

Finanzamt:
Manchen | Abeitnehmerbereich v

Steuernummer:
[181 /oo |/ poooer |

Sicherheitzabfrage® Werist Ihr Lieblingsschauspieler/Sanger/Kiinstler? W

Antwort* |Brad Pitt |
{max. 40 Zeichen)

* pPflichtfelder

Abbildung 8: Registrierung: Eingabe der persoénlichen Daten

Fur das anzulegende Konto kénnen Sie hier einen Kurznamen vergeben. Zur Identifizierung Ihrer Person geben Sie Ihren
Namen, Geburtsdatum, zustandiges Finanzamt und lhre Steuernummer an. AufRerdem wird eine E-Mail-Adresse erfasst. Flr
den Fall des Verlustes Ihrer Zertifikatsdatei, lhres ELSTER-Sticks oder der Signaturkarte wird eine Sicherheitsabfrage zu
Ihrer spéteren ldentifizierung vereinbart. Die Antwort sollten nur Sie kennen und auf keinen Fall an Dritte weitergeben.
Behandeln Sie Ihr Zertifikat unabhéngig von der jeweiligen Auspragung immer so, als ware es Ihre Maestro- oder Kreditkarte
und bewahren Sie lhr Zertifikats-PIN bzw. die Antwort lhrer Sicherheitsabfrage nie zusammen mit dem Zertifikat auf. Nur so
kénnen Sie einen Millbrauch Ihres Zertifikates durch unberechtigte Personen verhindern.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass die mit ,,** markierten Felder Pflichtfelder sind und von Ihnen ausgefiillt werden mussen.
Seite 14 von 108

Version: V. 1.1.1 ElsterOnline-Portal — Benutzerleitfaden

Status: Final Datum: 07.05.2007



Organisationszertifikat

Sollten Sie sich fur ein Organisationszertifikat entschieden haben, so erscheint die Seite ,,Registrierungsdaten und
Sicherheitsabfrage®. Im Unterschied zur in Abbildung 8 dargestellten Seite fehlt hier unter anderem das Eingabefeld fur das
Geburtsdatum. Auch missen Sie statt der Einkommenssteuernummer die Steuernummer der Organisation angeben und
werden zusétzlich aufgefordert, den Firmennamen (Vereinsnamen, Gesellschaftsnamen, etc.) einzutragen (siehe Abbildung

9).

Kurzname Konto*
(rmax. & Zeichen)

Marme der Organisation /
Firmmennarne®

Steuernummer der
Drganisation®1

Ansprechpartner

Anrede*, Titel
Marne*

Yorname®*

E-Mail*
Sicherheitsabfrage®

Antwort*
frnax. 40 Zeichen)

w44 zurick

—

Land:
Bavern w

Finanzart:
Bitte wahlen Sie lhr Finanzamt aus w

Steuernummer:

AT |

Frau » - W

|7

Wier izt [br Lisblingzschauspieler!S angerFLingtler? B

Abbildung 9: Felder fiir Organisationszertifikat (Registrierungsdaten und Sicherheitsabfrage)
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Auf der Folgeseite missen Sie die so genannten Berechtigungsdaten angeben (siehe Abbildung 11). Bei den
Berechtigungsdaten handelt es sich um einen steuerlichen Betrag (in Euro, Cent), der in den Systemen der Finanzverwaltung
abgelegt ist. Diesen steuerlichen Betrag (in Euro, Cent) kann nur eine Person kennen, die fiir diese Organisation in
Steuerangelegenheiten tétig ist. Der bei der Finanzverwaltung abgelegte Betrag wird mit Ihren Angaben im Rahmen der
Registrierung verglichen.

Infas zur Sicherheit f-b

Berechtigungsdaten

Bitte achten Sie auf die richtige Eingabe der Berechtigungsdaten (Steuerart,
Zeitraum und Betrag): Sehen Sie in Ihren steuerlichen Unterlagen nach, um den
Betrag richtig einzutragen.

Marne der Organisatian £ Testing GmbH
Firmennarme
Land Bavern
Finanzamt Minchen I Arbeitnehrmerbereich

Steuernummer 181/666/66666

H

Wichtiger Hinweis
Ez wird dringend ermpfohlen, vor der Auswahl einer Steuerart, die zur Verfligung
gestellten Hinweise sorgfiltig durchzulezen.

Fallz die won Ihnen singetragenen Berechtigungsdaten von den Daten der
Finanzverwaltung abweichen, wird Ihnen kein Aktivierungs-Code zugestellt und Schritt
1 der Registrierung rmuss wiederholt werden.

Steuerart*  Bitte auswahlen b

Zeitraurn™  Bitte zuerst Steusrangabe auswihlen W

Betrag in Eura, Cent™® | | ¥

Wiederholung Betrag in Euro, Cent* | |

s zurdck

Zuriicksetzen

* pflichtfeldar

Abbildung 11: Felder fir Organisationszertifikat (Berechtigungsdaten)

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass die Auswahl der angebotenen Steuerarten je nach Land variieren kann. Die Liste ist daher
erst auf der Seite Berechtigungsdaten nach Auswahl des Landes bei ,,.Steuernummer der Organisation* auf der Seite
»Registrierungsdaten und Sicherheitsabfrage* verfiigbar.

Bestatigung und Quittierung der Daten

Nach Absenden (Schaltflache ,,Weiter*) der von Ihnen eingegeben Daten (Abbildung 9) erhalten Sie eine
Quittierungsmeldung, die eine E-Mail an die von Ihnen eingegebene E-Mail-Adresse ankiindigt. Zur ldentifikation Ihrer
Person wird so tberprift, ob die von Ihnen eingegebene Adresse korrekt ist und zu Ihnen gehdrt (Abbildung ).
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I
el',ﬁ”' Offentlicher Bareich + Ragistrarung + Software-Zertifikat + Schreitt 1

-\ ELSTER

Startseite Anzeige personlichie Daten

Laistungen Bitte dberprifen Sie Ihre Angaben und klicken Sie anschiisfend auf *Absandan®.

Kiraneme Koria)| Wisterdi

Anforderungen Arecte | Bii
Geselze MName | Mustermann
Sicherhait Vorname | Monika

Geburt=datum | 11.11,1970
E-Iat .xxxmxmxx@ux.xx
Lanc | Bayem
=—] Miinchen I Arbeitnehmerbereich
Stegemummer . 1B 0 0o
Sichermeitzabfrags | Wer 15t [hr Lisblingsschauspieler/Sanger/Konstiar?
Artw |.l|1.. Brad Pitt . o

Abbildung 12: Bestatigung der personlichen Daten

GILWP Offenticher Bereich *+ Registrierung ¢ Software-Zertifikat » Schritt 1

e TT
e | STER

Startzeite Ihre E-Mail-Bestatigung ist auf dem weq!

Leistungen Wielen Dank fur die Eingabe Ihrer Daten bei Elsteronline.

Registrierun . . L . .
Da Ihnen ein Teil der Aktivierungsdaten per E-Mail zugestellt wird, muss

Anforderungen sichergestellt sein, dass Ihre E-Mail-Adresse korrekt ist: Sie erhalten daher an
diese adresse in Kidrze eine E-Mail. Fihren Sie bitte die Anweisungen in dieser

Gesetze E-Mail aus. anschlieBend kinnen Sie mit Schritt 2 der Registrierung fortfahren.

Sicherheit Sollten Sie keine E-Mail erhalten, missen Sie noch einmal mit der Registrierung
beginnen. Die hiufigste Ursache hierfur ist ein Tippfehler bei der Angabe der E-
Mail-4dresse; oder ein technischer Fehler im E-Mail-System verhindert
maglicherweise die Zustellung.

s zuriick zur Startzeite

FE 3.1.1c Datenschutz | Impressum ELSTER.&

Abbildung 13: Quittierung der personlichen Daten
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Nach Abschluss des ersten Registrierungsschrittes (Schritt 1) erhalten Sie die angekindigte E-Mail mit einer URL (Internet-
Adresse), mit der Sie den Erhalt dieser E-Mail bestatigen missen. Die meisten E-Mail-Programme zeigen diese URL bereits
als aktiven Hyper-Link an, den Sie nur anklicken brauchen. Dadurch wird automatisch der auf ihrem Computer existierende
Internet-Browser (Standardbrowser) mit der angegebenen URL gestartet. Sollte Ihr E-Mail-Programm diese Funktion nicht
unterstiitzen oder die URL nicht oder nur unvollstdndig als Hyper-Link anzeigen, so kdnnen Sie die URL auch manuell oder
lber die Zwischenablage (Copy & Paste) in lhren Browser eingeben.

Offenticher Bereich + Registrierung + Software-Fertifikat » Schritt 1

ELSTER

Sendebestitigung persidnliche Daten

Yielen Dank flr die Registrierung bei Elsteronline. Ihre personlichen Daten
wurden erfolgreich an ElsterCnline dbermittalt,

Sie erhalten umgehend esine E-Mail mit Ihrer persdnlichen Aktivierungs-I0 und
aus Sicherheitsgrinden getrennt auf dem Postweg den aktivierungs-Code. Mach
Erhalt Ihrer Aktivierungsdaten kinnen Sie den nachsten Schritt des
Registrierungsprozesses durchflhren.

w44 zurick zur Startzeite

Abbildung 10: Registrierung: Quittung Schritt 1

Das ElsterOnline-Portal quittiert den Aufruf der URL mit der Seite ,,Sendebestétigung personliche Daten* (Abbildung 10)
und versendet eine ,,Aktivierungs-ID* an die nun erfolgreich {iberpriifte E-Mail-Adresse. Des Weiteren wird auf dem
Postweg ein Brief mit einem ,,Aktivierungs-Code* an die zur angegebenen Steuernummer zugeordnete Adresse versandt.

Hinweis: Sobald Sie beides erhalten haben, kdnnen Sie mit Schritt 2 der Registrierung fortfahren.
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6.1.2 Schritt 2: Aktivierung und Zertifikat erzeugen

Fir den nachsten Registrierungsschritt (Schritt 2) klicken Sie bitte auf den Link in Ihrer E-Mail ,,ElsterOnline-Portal:
Aktivierung lhres Benutzerkontos®. Es &ffnet sich wieder die Leitseite der Registrierung (siehe Abbildung 11).

> gl

Startseite

Leistungen

Anforderungen
Zertifikate
Gesetze

Sicherheit

PE 2.1

N 3
E%;;::-ﬂ'@- Offenticher Bereich *+ Registvierung ¢ Software-Zertifikat

L ELS 1B

N . . . Infos zur Sicherheit iﬁ
Registrierung "Basis" mit Software-Zertifikat

Bitte benutzen Sie, wahrend Sie sich registrieren, nicht die "Zurick” bzw, "Back"”
Funktionalitdt in Ihrem Browser, da die aAnwendung sonst nicht korrekt arbeitet,

Folgende Schritte sind nacheinander flr eine erfolgreiche Registrierung
durchzufihren:

Yorah: Priifung der Systemvoraussetzungen =¥

Wir empfehlen Ihnen, varab zu Uberpridfen ob Ihr System die Yoraussetzungen
fiir Elsteronling erfiillt, Unser Kanfigurations-Assistent fihrt diese Uberpriifung
fir Sie automatisch durch. Dieser Schritt ist optional.

Schritt 1: Angaben zu Person und ggf. Organisation »

Hier geben Sie zunichst Ihre persdnlichen Daten ein. Sie erhalten anschliefend
getrennt per E-Mail und auf dem Postweqg die Aktivierungsdaten fir Thren
Zugang.

Sie haben den ersten Schritt bereits durchgefilhrt, das JavaRuntimeEnvironment
ab Wersion 1.4.2_06 installiert und den E-ri|5chritt 2 - aktivierung und Zertifikat erzeugeni
Aktivierungsdaten vom Finanzamt erhalten. I SCHILL 2 gkLWIEFEN SIE ML QIESer
Daten Thren Zugang und erzeugen ein vorldufiges Zertifikat,

Schritt 3: Erstmaliges Loqgin s

Sie haben die Schritte 1 und 2 erfolgreich abgeschlossen. Im Schritt 3 loggen
Sie sich mit IThrem vorldufigen Zertifikat ein um die Reqgistrierung abzuschlieRen.
AnschlieBend erhalten Sie Thr endgultiges Zertifikat fur Zugang und
Authentifizierung.

Datenschutz | Irmprassum | www. elster.de ELSTER®

Abbildung 11: Registrierung: Leitseite (ELSTER-Basis)

Klicken Sie nun auf den Link ,,Schritt 2: Aktivierung und Zertifikat erzeugen®.

Um den Registrierungschritt 2 fortsetzen zu kénnen, miissen Sie sich aber erst gegeniiber dem ElsterOnline-Portal
indentifizieren. Hierzu werden Sie aufgefordert, die per E-Mail erhaltene Aktivierungs-1D sowie den per Brief erhaltenen
Aktivierungs-Code, der aus drei jeweils vierstelligen Folgen von Buchstaben und Zahlen besteht, einzugeben (Abbildung 12).
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Aktivierung I - Aktivierungsdaten Infos zur Sicherheit g

Bitte tragen Sie hier die Daten ein, die Sie per E-Mail und auf dem Postweg
erhalten haben,

Wenn Sie die Aktivierungsdaten 3-mal falsch eingeben, werden Ihre Registrierungsdaten
gesperrt und Sie miissen sich ermmeut registrieren (ab Schrtt 1).

Aktivierungs-I0 |131?4293419EIS?5EI?362 |

Aktivierungs-Code IYE'I.I'I.I'J |-|IFQ? |-|PW4A |

Abbildung 12: Registrierungsschritt 2: Aktivierungsdaten

Hinweis: Fir diesen Schritt 1&dt die Seite ein benotigtes Applet (Programm) vom ElsterOnline-Portal-Server. Dieser
Vorgang kann je nach Internet-Anbindung (z. B. Analogmodem, ISDN oder DSL) bis zu mehreren Minuten dauern. Haben
Sie daher bitte Geduld und brechen den Vorgang nicht ab!

Nach Eingabe der Aktivierungsdaten werden die digitalen Schliissel generiert, die furr die Portal-Sicherheitsfunktionen
(Login, Ver- und Entschlisselung zu Ubertragender Daten) benétigt werden. An diesem Punkt unterscheiden sich das
Software-Zertifikat (ELSTER-Basis, Abbildung 13), der ELSTER-Stick (ELSTER-Spezial) und die Signaturkarte (ELSTER-
Plus, Abbildung 14). Wahrend fiir den ELSTER-Stick lediglich vom Benutzer eine PIN (personliche Identifikations-
Nummer) zu vergeben ist, muss beim Software-Zertifikat zusétzlich der Speicherort fur die Schlusseldatei auf dem Computer
des Benutzers angegeben werden. Das ElsterOnline-Portal schlagt dabei einen Ablagepfad vor, der von lhnen aber geéndert
werden kann (z. B. mit dem Dateiauswahldialog, Schaltflache ,,Speichern unter...”). Die Software speichert den hier
angegeben Ablagepfad, so dass dieser bei jedem weiteren Besuch immer korrekt voreingestellt ist.

Folgen Sie nun einfach den Anweisungen am Bildschirm um den Schritt 2 der Registrierung anzuschlie3en.
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Kurzname Eonto | Musterl

diese liberschrieben.

Aktivierungsbrief noch einmal erforderich.

gesparrt und Sie mikssen sich erneut registrieren (ab Schritt 1).

Login bei ElsterOnline,

Speicherark (Pfad) der Zertifik skedatei ausvahlen cder eintragen

Gffenticher Baraich + Registrierung * Software-Zertifikat » Schritt 2

. »
Ll | 1
—=xlF| STER
- Infos 2ur B
Startseite Aktivierung II - persinlichen Schliissel speichern
Leistungen willkommen Frau Mustermann!
Sie sind mit nachfoelgenden persdnlichen Angaben bei Elsteranline registriert.
Anforderungen Anrade | Frau
T Marme  Mustermann
Vorname | Monika
Sicherheit E-Maill oo ot o, o

In diesem Schrtt wird ein vorldufiges Zertifikat erzeugt und in die angezeigte
Datel gespeichert. Sollte eine Datel gleichen Mamens bereits existieren, wird

Wenn Sie einen anderen Speicherort wanschen, kénnen Sie Pfad und Dateinamen
andern, die Endung .pfx massen sie jedoch beibehalten. Der 2ugriff auf die
Fertifikatsdatei wird durch eine PIN® geschitzt, die Sie selbst festlagen missen.
Aus Sicherheitsgrinden ist die Eingabe des Aktivierungs-Codes aus Threm

wWenn Sie den Aktivierungs-Code 3-mal falsch eingeben, werden Thre Registrierungsdaten

Bitte notieren Sie sich unbedingt dig PIN sowie Pfad und Dateiname der
.pfe-Datel und bewahren Sie disse an sinem sicheren Ort auf. Beids
Informationen bendtigen Sie in Schrtt 3 der Registrierung und spater fir das

Speicherm unter |

|C:'.N anikaMusternann_MusterDl_elzster pfx

PIM eingeben (& Zelchan)

F***axs

PIH wiederhalen F-n--wtoi’
I
| Aktivierungs=Code #WC‘U’ =|LZWE |'|7'3H5

The Konto wird jetet registriert.
Bitbe warten Sie, bis dieser Yorgang abgeschlossen ist.

Wartezeit: maximal 45 Sekunden mit DSL bew, bis zu sicben Minuten m

%
o

[, v

it IS0N.

Abbildung 13: Registrierungsschritt 2: Schlisselgenerierung (Software-Zertifikat)
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Aktivierung II - personlichen Schliissel speichern Infos zur Sicherheit (@)

Willkommen Fr[gu Mustermann!
Sie sind mit nachfolgenden personlichen Angaben bei ElsterOnline registriert,

Anrede Frau

Name Mustermann
Vorname Monika

E-Mall  X000000000 @0

Kurzname Konto Muster02

Hier wird Ihr personlicher Schilissel erzeugt; Sie erhalten zunichst ein vorlaufiges
Zertifikat. Bitte schlieBen Sie jetzt den ELSTER-Stick an eine USB-Schnittstelle
lhres Rechners an und wiederholen Sie noch einmal den aktivierungs-Code.
AuBerdem bendtigen Sie eine PIN, die Sie selbst wahlen kénnen und die Sie bei
jedem spateren Login eingeben missen,

Wenn Sie den Aktivierungs-Code 3-mal falsch eingeben, werden Ihre Registrierungsdaten
gesperrt und Sie miussen sich emeut registrieren (ab Schritt 1).

Stickhersteller G&D
PIN eingeben (6 Zeichen) ek ok
PIN wiederholen ok ok

[aen s |

¥

Aktivierungscode

[ veiter ]

Abbildung 14: Registrierungsschritt 2: Schlisselgenerierung (ELSTER-Stick)

Mit threr erfolgreichen Identifikation als Zertifikatsantragsteller im 2. Registrierungsschritt erhalten Sie als Ergebnis ein
vorlaufiges Zertifikat (Software-Zertifikat oder ELSTER-Stick), das aber erst noch vom ELSTER-Trustcenter zertifiziert
werden muss, um Sie als vertrauenswiirdigen ElsterOnline-Portal-Nutzer auszuweisen (Abbildung 15). Ist dieser Schritt vom
ELSTER-Trustcenter erfolgt, erhalten Sie eine weitere E-Mail, in der Sie gebeten werden, lhren ersten Login mit dem
vorlaufigen Zertifikat durchzufiihren. die fur Sie ausgestellten Zertifikate abzurufen und die Personalisierung zu
vervollstandigen (= Registrierungsschritt 3).

Aktivierungsbestdatiqung Software-Zertifikat

Herzlichen Glickwunsch! Die aktivierung ist erfolgreich verlaufen.
Sie haben jetzt ein varlaufiges Zertifikat. Ihr endglltiges Zertifikat wird nun bei
der authentifizierungsstelle beantragt. Dies kann einige Minuten dauern,

Sobald Ihr endglltiges Zertifikat erstellt wurde, erhalten Sie eine Machricht per
E-Mail an Ihre eingetragens E-Mail-Adresse.

Anschliefend kinnen Sie Schritt 3 durchfilhren und sich zum ersten Mal bei
ElsterOnline einloggen.

w4 zuriick zur Starkzeite

Abbildung 15: Registrierung Schritt 2: Aktivierungsbestatigung
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Hinweis: Haben Sie sich fir ELSTER-Plus, also fur die Verwendung einer Signaturkarte entschieden, so ist die
Registrierung bereits mit Schritt 2 abgeschlossen. Denn Sie wurden bereits vom Herausgeber der Signaturkarte iber dessen
Registrierungsschritte erfolgreich identifiziert, was Voraussetzung fiir den Erhalt der Signaturkarte ist. Daher wird bei
ELSTER-Plus im 2. Registrierungsschritt kein vorlaufiges Zertifikat erzeugt sondern nur Ihr gultiges Zertifikat von der
Signaturkarte zum ELSTER-Trustcenter Gbertragen (bekannt gemacht).

6.1.3 Schritt 3: Erstmaliges Login (nur Software-Zertifikat und ELSTER-Stick)

Die nach Vervollstandigung des 2. Registrierungsschrittes erhaltene E-Mail beinhaltet wieder die URL (aktiver Link) zur
Einstiegsseite fur die Registrierung (Abbildung 7 und Abbildung 11). Setzen Sie nun die Registrierung mit dem dritten und
letzten Schritt ,,Schritt 3: Erstmaliges Login* fort. Ihr vorlaufiges Zertifikat wird dabei durch ein endgultiges Zertifikat
(Software-Zertifikat und ELSTER-Stick) ersetzt und somit lhre Registrierung komplettiert (Abbildung 16, Abbildung 17). Sie
erreichen so zum ersten Mal die Startseite Ihres privaten Bereichs im ElsterOnline-Portal, Gber die Sie alle Funktionen Ihrer
gewdhlten Registrierungsart erreichen (Abbildung 22).

€Lf;‘.9""" Offenticher Bereich + Registierung * Software-Zertifikat + Schritt 2

M £ sTER
Startseite Erstmaliges Login Infos zur Sicherheit ﬁ
Leistungen Sie haben im Mament ein vorldufiges Zertifikat fir das erste Login bei
ElsterOnline, Sabald Sie sich hier erfolgreich eingeloggt haben, wird dieses
automatisch durch ein endglltiges Zertifikat ersetzt, das fur jedes weitere Login
Anforderungen  9Ultig ist.
Gesetze Geben Sie nun Pfad und Dateiname Thres Software-Zertifikats sowie die PIM ein,
. ) die Sie sich in Schritt 2 notiert haben.
Sicherheit
Pfad zur Zerifik at-Datei suchen oder eintragen
zuchen| |
|C:\MonikaMustermann_MusterDl_eIster.pr |
PIN eingeben (& Zeichen]
Ihr Login-Zertifikat wird jetztimportiert. .. [g
Bitte warten Sie, bis dieser Yorgang abgeschlossen ist.
Wartezeit: maximal 45 Sekunden mit DSL bzw, biz zu sieben Minuten mit ISDH,
waa zurick
PE 2.1.3 Cratenschutz | Irnpressum ELSTER&

Abbildung 16: Registrierung Schritt 3: Erster Login
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€
B S FISTER

Erstmaliges Login

Herzlichen Glackwunschl Inre Registnerung ist jetzt abgeschlossan, und Ihr
voeraufiges Zertifikat wurde durch ein endgaltiges Zertifikat ersetzt, Bitte
melden Sia sich ab jetzt nur noch direkt mit "Login® an.

Bitte wervollstandigen Sie hier Thre Angaben und kicken Sie anschlieBend auf
"Jbemehman'. Sie gelangen dann auf die Startseite m privaten Bersich.

Ich hin Steuerberater [

Kanzleiname [for Steuerberater)*s | i

Name® |Mustermanr |

vomama* |Morka |

Anrede®, Tital Fou - '

E-Mail®  sosm . o

Adresszuzatz. | |

Strafs®, Haushir., Zusatz [lzwag |20 | v

Land ' Bayem o
Staat  [eutschend L

Telefon (Worwahl, Rufnummer) 85500000

e
* pilichtfeldar

t Pflichtfeld. fallz das Feld "Ich bin Steuerberaker” markieart ist,
2 2us Sicherhsitagrinden kinmsn Sie [hre E-Mail-&dresss nur im privatsn Barasich [nach dem
Logind dber den Unk im rechtan grauen Barelch andarm.

S kdianen unber Eanulessivsaben Thee Angaban jederzeit weder ndarn.

PR 2.1 Datspachuts | Tmpressurm | e slsles ds ELSTERE

Privater Bereich

Hilte,

Farurm

ELSTER .

Erstmaliges Login Den privaten
Berzich verlassen:

| Logout |

PIN dndermn ¢

Bitte melden Sie sich ab jetzt nur noch direkt tber "Lagin" an. Den Login finden Konto loschen +
Sie auf allen Seiten des offentlichen Bereichs rechts im grauen Bereich. E-Mail Adresse
andern ¢

Herzlichen Glickwunsch! Ihre Registrierung ist jetzt abgeschlossen. Das
vorlaufige Zertifikat wurde durch Ihr endgiltiges Zertifikat ersetzt,

Bitte gehen Sie hier weiter zu Ihrer privaten Startseite »»»
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Abbildung 17a + 19b: Abschluss der Registrierung

6.2 Login (Anmelden)

Nach erfolgreichem Abschluss der Registrierung und dem erstmaligen Login mussen alle zukiinftigen Logins tber die
,Login“-Schaltflache der ElsterOnline-Portal-Startseite (Abbildung 5) erfolgen. Bitte beachten Sie, dass Sie dabei zuerst die
Art des Login (Software-Zertifikat, ELSTER-Stick, Signaturkarte) auswahlen mussen.

ELSTER

Konfigurations-Assistent

Bitte warten ...
Dieser Yorgang kann bis zu drei Minuten in Anspruch nehmen,

Driicken Sie die LEERTASTE oder die EINGABETASTE, um
dieses Steuerelement zu akkivieren,

Abbildung 18: Prufung Ihrer Konfiguration nach dem Klick auf die “Login“-Schaltflache

Bei Verwendung eines Software-Zertifikats erscheint ein Eingabedialog fur den Pfad zur Zertifikatsdatei (im Regelfall ist der
Pfad bereits richtig voreingestellt) und eine PIN-Abfrage (Abbildung 19).

Hilfe
[ é . o Infa

Mesl E| STER

Startseite Login mit Software-Zertifikat Infos zur Sicherheit ﬁ;}

Leistungen Bitte Uberprifen Sie, ob Pfad und Dateiname Ihrer .pfu-Datei karrekt sind. Falls
Sie mehrere ElsterOnline-Konten besitzen, wihlen Sie die .pfy-Datei des Kontos
aus, fur das Sie sich einloggen wollen. Tragen Sie danach Ihre PIM ein und
klicken Sie anschliefend auf "Login®.

Registrierung
anforderungen

Gesetze Pfad zur Zertifik at-Datei suchen ader eintragen

Sicherheit suchen |

|C:\MonikaMustermann_MusterDl_eIster.pfx |

PIM eingeben (& Zeichen)

Wartezeit! maximal 45 Sekunden mit DEL bzw, bis zu sieben Minuten mit ISDM.

w44 zurick

FB 06,1 Catenschutz | Impressum ELSTERE |
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Abbildung 19: Login mit Software-Zertifikat

Hinweis: Fur diesen Schritt 1&dt die Seite ein ben6tigtes Applet (Programm) vom ElsterOnline-Portal-Server. Dieser
Vorgang kann je nach Internet-Anbindung (z. B. Analogmodem, ISDN oder DSL) bis zu mehreren Minuten dauern. Haben
Sie daher bitte Geduld und brechen Sie den Vorgang nicht ab!

Falls Ihre Zertifikatsdatei nicht bereits vorausgewahlt ist, miissen Sie zuerst den giltigen Pfad auswéhlen. Klicken Sie dazu
auf die ,,suchen®-Schaltflache und wahlen tber die Dialogbox die entsprechende Datei aus.

@ Offnen
Suchen in: |@ Lokaler Datentrager (C:) " @ @ @ E

Jisse Cltmp

[ j2sdk1.4.2_06 ] Tomcat

— Program Files 1 WINDOWS

[ Programme D MonikaMustermann_Muster01_elster.pfx
Ll

Dateiname: |h.|1onikaMustermann_Musterm_elster.pfx |

Dateityp: | PKC5#12 certificate keystore file with private key (.PFX) hd |

_ Ahbrechen

Abbildung 20: Dialogfenster zur Auswahl der Zertifikatsdatei

Im Falle des ELSTER-Sticks bzw. der Signaturkarte werden Sie nur nach Ihrer PIN gefragt (Abbildung 21). Nach
erfolgreicher Uberpriifung Ihrer eingegebenen PIN erreichen Sie Ihre personliche ElsterOnline-Portal-Startseite — Ihr privater
Bereich im ElsterOnline-Portal (Abbildung 22).

Hilfe
[ ’ o b Infa
E

Sert F| STER

Startseite Login mit ELSTER-Stick Infos zur Sicherheit @)
Leistungen Bitte schliefen Sie zuerst Thren ELSTER-Stick an eine USB-Schnittstelle Thres
L Rechners an. Tragen Sie danach Thre PIN ein und klicken Sie anschliefend auf

Reqgistrierung "Lagin®
anforderungen

Stickhersteller G&D
Gesetze
Sicherheit PIM eingeben [6 Zeichen]

ElsterOnline Login... . \l§

Bitte warten Sie, bis dieser Yorgang abgeschlossen ist. oy

Abbildung 21: Login mit ELSTER-Stick
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GLﬁﬁq,_ Privater Bereich + Startseite

S TIER

Infos zur Sicherheit _‘ﬁ:] Dean privaten
Willkamrmen Monika Mustermann | Beraich varlassen:

Formulare Bitte benutzen Sie, wihrend Sie bei ElsterOnline eingeloggt sind, nicht die " Zurick" i
bzw. "Back™ Funlktionalitatin Ihrem Browser, da die Anwendung sonst nicht korrekt PIM dndem »

Dienste arbeitet. Konto léschen »

Profile

E-Mail Adresse
Sie sind jetzt mit Ihrem Konto Muster01 bei ElsterCnline angemeldet. sndem ¢+

Sie haben im Augenblick 0 unerledigte aufgabeln) und 1 neues Nachricht{en].

Aufgaben

| Steuemummer | Yorgang | Datum | Statusz | |

| keine Aufgaben varhanden, |

Postfacht

ID Betreff Autor Datum Statusz
E 1 Begrifiung Finanzart 02.12.2006 17:52 20 |:|

Alle markieren Lischen

| Auftrag | Steuvemummer | Datum |

Auftrage in Bearbeitung

| Keine Auftrige in Bearbeitung. |

L Zum Lesen ILhrer Machrichten bendtigen Sie den Acrobat Reader von Adobe.
Die aktuelle Version kénnen Sie hier kostenlas herunterladen,

2z pmzahl der Tage bis zurn autornatizchen Léschen dieser Machricht bzw, Aufgabe, 2

Legende

AFStkA - Antrag auf Freischaltung zur Steverkontoabfrage

EuZi - E-Zinsrichtlinie

L5tA - Lahnsteuer-Anmeldung

LStE - Lohnsteuerbescheinigung

Stha - Steverkontoabfrage

UStDy - Umsatzsteuer-Dauefristverlangerungs Sondervorauszahlung
UsStya - Umnsatzsteuer-Varanmeldung

ZM - Zuzammenfassende Meldung

PR 1 (: Datenschutz | Impressumm | wew elster de ELSTER.E

Abbildung 22: ElsterOnline: Private Hauptseite

6.3 Logout (Abmelden)

Wenn Sie lhr ElsterOnline-Benutzerkonto verlassen méchten, dann loggen Sie sich tiber die ,,Logout*“-Schaltflache aus.

Hinweis: Haben andere Personen direkten Zugang zu Ilhrem Computer und Sie arbeiten mit dem ElsterOnline-Portal, so
sollten Sie immer bei Verlassen lhres Arbeitsplatzes entweder Ihren Windows-Desktop abschliesen (Windows-Taste +
,L") oder sich aus dem Portal ausloggen. So verhindern Sie den MiRbrauch Ihres ElsterOnline-Portal-Zuganges bzw. die
Einsicht privater (geheimer) Daten durch unberechtigte Dritte!
Auch sollten Sie Ihren Sicherheitstoken (ELSTER-Stick oder Signaturkarte) nie unbeaufsichtigt liegen oder im
Chipkartenterminal bzw. am USB-AnschluB stecken lassen!
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7 Sicherheitsfunktionen

7.1 Entschlusseln von Nachrichten (Postfach)

Auf Threr privaten ElsterOnline-Portal-Hauptseite finden Sie Ihr individuelles Postfach vor. Dort werden Thnen Nachrichten
der Finanzverwaltung zum Abruf bereitgestellt. Dies kénnen z. B. Bestéatigungen fiir eingereichte Daten oder Ergebnisse
veranlasster Abfragen sein. Diese Nachrichten werden fiir Sie verschlisselt bereitgestellt und kénnen nur mit IThrem
personlichen Schltissel wieder entschliisselt werden. Zum Lesen der Nachrichten benétigen Sie Ihr Software-Zertifikat (bzw.
ELSTER-Stick oder Signaturkarte), sowie die PIN. Bei Auswahl einer Nachricht zum Lesen erscheint dann ein PIN-
Eingabedialog (Abbildung 23).

Hinweis: Bei Verwendung eines Software-Zertifikats wird dieses mal nicht wieder der Ablage-Pfad Ihrer Zertifikatsdatei
abgefragt, sondern der Pfad benutzt, der auch beim Login Verwendung fand.

Postfacht
iD Betreff Autor Datum Status2

B iss Begribung Finanzamt|20.10.2006 89 D
e 15:29

B 1552 Bestatigung der Annahme UStVA 2005/0Q4, [Finanzamt|20.10.2005 S0 D
== 198/ /20000 16:26

=l 1553 Bestatigung der Annahme LStA 2005, Finanzamt|20.10.20035 S0 |:|
=== 198/ 0 x0000: 16:27

B 1554 Ergebnis StKA, 198/ 0o o000 Finanzamt|20.10.2005 S0 |:|
— 16:32

Al mariieren | tsschen

Abbildung 23: Hauptseite des privaten Bereiches

7.2 Authentifizieren von Eingaben

Fur einige Funktionen missen Sie lhre Eingaben und Nachrichten an die Finanzverwaltung authentifizieren, z. B. bei der
Umsatzsteuer-Voranmeldung. Zur Authentifizierung bendtigen Sie wieder Ihr Zertifikat (Software-Zertifikat, ELSTER-Stick
oder Signaturkarte) und die dazugehdorige PIN. Der Authentifizierungsvorgang wird in den entsprechenden Eingabemasken
jeweils Uber eine Schaltflache ausgeldst und fiihrt zu einer PIN-Abfrage (Abbildung 24). Auch hier wird fir Software-
Zertifikate der Dateipfad verwendet, der auch zum Login benutzt wurde. Eine erneute Abfrage dieses Pfades entfallt.

Sondervorauszahlung 2005 2z 0 Eurao

Sonstige Angaben «
Verrechnung erwinscht 29 Nein

Eing

g . —
Ich versicherd =2 Software-Zertifikat emsk nach
bestem Wisse

PIN singsben | liocenden |
Ihre Formul aj
Bitte warten _
und die Yersg Abbrechen
Wartezeit: maxima ERUORdEn mr W, DIZ Z0 SIeben MInOten mi

%4 zuriick zurn Farmular

Hinweis nach den Yorschriften der Datenschutzgesetze:
Die mit der Steueranmeldung angeforderten Daten werden aufgrund der 8149, der
Abgabenordnung und der 5815, 18b des Urnsatzsteuergesetzes ethoben,

PR 3.1.2.5 Datenschutz | Impressum ELSTER®

Abbildung 24: Authentifizieren von Eingaben
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7.3 Andern der PIN (nur fir ELSTER-Basis und ELSTER-Spezial)

Der Zugriff auf das zum Login, Entschliisselung und Authentifizierung verwendete Zertifikat ist durch eine PIN geschitzt,
die Sie bei der Registrierung erstmalig vergeben haben. Uber das ElsterOnline-Portal kann diese PIN auf Wunsch geéndert
werden (Abbildung 25). Diese Funktion steht Ihnen im Navidationsmeni unter Dienste zur Verfligung.

Andern Sie die PIN indem Sie die aktuelle sowie die neue PIN eingeben. Zur Vermeidung von Eingabefehlern miissen Sie
die neue PIN im entsprechenden Eingabefeld wiederholen. Bei Nichtiibereinstimmung werden Sie um Wiederholung der
Eingabe gebeten.

Hinweis: Haben Sie die PIN vergessen, so ist das Zertifikat unbrauchbar und die Registrierung muss komplett wiederholt
werden. Ein PIN-Reset oder die Vergabe einer einmal giltigen PIN zur Neueingabe ist aus sicherheitstechnischen Griinden
nicht moglich.

€L’F"\"‘9.'v"- Privater Bereich + Dienste + Sicherheitseinstellungen sndem

s  ELSTER

Startseite PIN &ndern Bereich verlassen:

Profile Wenn Sie einen Wert dndern mochten, tragen Sie bitte jeweils sowohl den
aktuellen als auch den neusn Wertl gin. Zum Speicharn Ihrer Anderungen klicken

Fatiiuilsre Sie anschliefend auf "Ubernehmen",
L]
PIN Gndem Konto ‘h =
(Software-Zertifikat) aktuelle PIN lischen + hPIN &ndern
neus PIN (& Zeichen M E-Mail- Adresse
( ) e B
neue PIN wiederhalen

Abbildung 25: ElsterOnline PIN-Anderung
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7.4 Software-Zertifikat

Das Software-Zertifikat ist eine wéhrend des Registrierungsvorganges erstellte Datei. Sie enthalt personliche Daten, die Sie
bei der Registrierung angegeben haben. Das Software-Zertifikat dient Ihnen zur Identifizierung beim Login ins ElsterOnline-
Portal. Der Zugriff auf die Zertifikatsdaten ist mit Ihrer persénlichen PIN geschiitzt. Das Software-Zertifikat ist idealerweise
auf einem lokalen Speichermedium, also z. B. lhrer Festplatte, gespeichert. Die Namensgebung der Zertifikatsdatei ist in aller
Regel VornameNachname.pfx.

7.5 ELSTER-Stick

Abbildung 26: ELSTER-Stick

Der ELSTER-Stick (Abbildung 26) ist ein vom ElsterOnline-Portal unterstiitzter USB-Stick, der Gber den Handel formlos
erworben werden kann und erst bei der Registrierung vom ElsterOnline-Portal personalisiert wird. Der ELSTER-Stick enthélt
den gleichen Prozessorchip, den auch Signaturkarten enthalten. Von der Handhabung her ist der ELSTER-Stick einfacher und
weniger aufwendig als eine Chipkarte, da kein Chipkartenterminal (Kartenlesegerat) erworben und installiert werden muss.
Der Anschluss des Sticks erfolgt tiber USB, zweckméRigerweise uber einen an der Frontseite des Rechners herausgefiihrten
USB-Anschluss, einen USB-Hub (standalone oder z. B. in die Tastatur integriert) oder ein vom riickwértigen USB-Anschluss
des Computers nach vorne gefiihrtes USB-Kabel. Zur Benutzung des ELSTER-Sticks ist eine lokale Software-Installation
(Treibersoftware) notwendig, die aber vollautomatisch ablauft und keine Interaktion vom Benutzer erfordert. Dies geschieht
automatisch wahrend der ersten Inbetriebnahme (Anschlul? an den Computer). Der ELSTER-Stick ist portabel und kann an
jedem Rechner mit USB-Anschluss und installierter Treibersoftware genutzt werden.

7.6 Signaturkarte

05 TRUST

Lirch Ll piermmann

DSV Pix_ QSN 142007

Abbildung 27: Signaturkarte (Beispiel)

Die Signaturkarte (Abbildung 27) ist eine vom ElsterOnline-Portal unterstlitzte SmartCard, die tber einen
Zertifizierungsdienst-Anbieter erworben werden kann. Fir die Registrierung am ElsterOnline-Portal wird die bereits
personalisierte Signaturkarte dem ElsterOnline-Portal bekannt gemacht, um die Vertrauenswirdigkeit herzustellen. Fir die
Signaturkarte ist ein Chipkartenterminal (Kartenlesegerat) und Software fur die Kommunikation des Chipkartenterminals mit
der Signaturkarte erforderlich. Diese Software wird in aller Regel mit dem Chipkartenterminal bzw. der Signaturkarte
mitgeliefert. Die Signaturkarte ist auch portabel, erfordert aber an jedem System, an dem Sie zum Einsatz kommen soll, dass
Kartenterminal und die passende Software vorhanden sind.

Sie kdnnen mit ElsterOnline Uberprifen, ob Ihre Signaturkarte fiir den Einsatz im ElsterOnline-Portal geeignet ist. Dazu
gehen Sie in den Navigationsbereich ,,Anforderungen®. In dem dort dargestellten Text ,,Falls Sie eine Signaturkarte
nutzen, kdnnen Sie Uberpriifen, ob diese ELSTER-fit ist* klicken Sie auf den Link ,,ELSTER-fit“ (Abbildung 28).
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]

Hardware
Mindestanforderungen zur Hardware:

» Prozessor mit 500 MHz oder vergleichbar; je schneller, desto besser

+ 123 MB RaM, empfohlen 256 MB

» YGa-Grafikkarte mit mindestens 256 Farben und einer Aufldsung won 800 x
600 Punkten, empfohlen wird eine Aufldsung 1024 x 768 Punkten

* Freier Festplattenspeicher min, 100MB

e UUSBE1.1/U5B2.0 anschluss fir Stick:

1 Mur bei Registrizrung mit ELSTER.-Stick,
Betriebssystem und Registrierungsart - ElsterOnline-Anwenderpaket
Aus dieser Tabelle kinnen Sie entnehmen, ob Ihr Betriebssystem die Installation

der Software fur die jeweilige Registrierungsart unterstitzt, WIN 95 und WIN NT
werden nicht unterstitzt,

Betriebssystern: WIN 95 WIN 2000 WIN XP aunsuiz Mac OS ¥
ELSTER-Basis {Software- % % % i %
Zertifikat) L L L L J
ELSTER-Spezial (ELSTER-Stick) nein ja ja nein nein
ELSTER-Plus {Signaturkartei®  nein ja ja nein nein

Falls Sie eine Signaturkarte nutzen maochten, konnen Sie hier Gberprifen, ob

-» diese % ist.

Wir méchten darauf hinweisen, dass es aufgrund uneinheitlicher Umsetzungen
der Browser/Betriebssysteme zu Abweichungen in der Darstellung kommen kann.

1 pitte beachten Sie unbedingt diz Ernpfehlungen des Herausgebers Threr Signaturkarte
hinzichtlich der Unterstitzung bestirmrmter Betriebssysterne,
2 Méaglicherweise werden auch andere Linux-Versionen unterstitzt, Suse wurde getestet,

PE 4 Datenschutz | Impressum | www, elster. de ELSTER &

Abbildung 28: Link zur ELSTER-fit Uberpriifung

Wéhlen Sie hier Ihren Signaturkartentyp aus dem Pull-Down-Menii aus (Abbildung 29). Ist Ihr Kartentyp nicht mit
aufgelistet, so wird Ihre Signaturkarte von ElsterOnline-Portal nicht unterstitzt.

Wenn Sie lhren Kartentyp ausgewahlt haben, dann klicken Sie bitte auf die ,,Start“-Schaltflache.

& S

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Fxtras 7 ]
@ zurtick -+ () x| = . ) suchen 5l¢ Favoriten £} | [~ :; "] B8l 3
= »
Adresse |@ hittp:fflocalhost : 8080/ eportal (Konfigur ationsAssistentSignaturkarte  Eas v| wechseln zu  Links @
~

€L}R},@=’- bffenticher Bereich » Anforderungen *»  Elster-fit

Sl  E| STER

Startseite Elster-fit " Software-Zert.

" ELSTER-Stick
Leistungen

Signaturkartentyp [sTrust | " signaturkarte
Registrierung

Authentifizierungsfunktion testen ..... - - |
-
Gesetze Wer- und Entschlisselungsfunktion testen
N . N Konto
Signaturkarte freigeben lischen »
Sicherheit
Zugriff auf Signaturkarte.
(]
@ applet analyzesignaturkarke skarted "-g Lokales Intranet

Abbildung 29: ELSTER-fit Uberpriifung
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Ist Ihre Karte noch nicht im Kartenleser eingesteckt, werden Sie dazu aufgefordert (Abbildung 30).

ELSTEROnline |

Bitte legen Sie eine Signaturkarte in den Kartenleser ein!

OK

Abbildung 30: Hinweis zum Einlegen der Signaturkarte

Hinweis: Wenn Sie lhren Kartenleser auch fiir andere Anwendungen nutzen, kdnnte es sein, dass daflr eine weitere
Kartenleser-Software auf lhrem Computer installiert ist. Dies kann dazu filhren, dass sich ein Dialogfenster mit einer von
Windows veranlassten Sicherheitswarnung 6ffnet ( Abbildung 31). Bitte beantworten Sie die Frage ,,Wollen Sie dieses
Zertifikat installieren?* mit der ,,Nein“-Schaltflache.

Sicherheitswarnung ]

& Sie sind im Begriff, ein Zertifikat von einer Zertifizierungsstelle zu installieren, die sich wie Folgt darstellk;

S3-TRUST Rook C8

Es wird nicht bestatigt, dass das Zertifikat wirklich von "3-TRUST Root CA" skammt, Menden Sie sich an "S-TRUST
Fook CA", um die Herkunft zu bestatigen, Die Folgende Zahl hilft Thnen bei diesem Prozess weiter;

Fingerabdruck (shal): 43207FAZ EAZ25349 SDE3DAGA 89967476 4_DZ0IEF

Warnung:

Wenn Sie dieses Stammezertifikat inskallieren, wird automatisch allen Zertifikaten vertraut, die von dieser
Zertifizierungsstelle ausgestelt werden, Das Installieren won Zertifikaten mit einem unbestatigten Fingerabdruck stell:
ein SicherheitsrisFalls Sie auf "1a" klicken, nehmen Sie dieses Risiko in Kauf,

Willen Sie dieses Zertifikat installierens

Abbildung 31: Windows Sicherheitswarnung

Wéhrend der Kartenuberprufung werden Sie zweimal aufgefordert, Ihre PIN einzugeben (Abbildung 32).
SIGM PIM eingeben
Abbrachen m

Abbildung 32: Eingabe der Signaturkarten-PIN

£, SIGN PIN eingeben

Nach erfolgreicher Uberpriifung lhrer Signaturkarte erhalten Sie eine entsprechende Nachricht auf dem Bildschirm
(Abbildung 33).
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@ ElsterOnline - das Dienstleistungsportal der deutschen Steuerverwaltung: Offentlicher Bereich = - Microsoft Internet ... E]@
Datei EBearbeiten Ansicht Fawvoriten Exkras i .',"

i Y A = o'. ; e !
e Zuriick - (=) » ,‘,: al | &~ ! Suchen 5. Faworiten “3 p == - ﬁ ﬁ
S
adresse |@ http: i flocalhost: 8080/ eportalfKonfigur ationsAssistentSignaturkarte  kax [V] wechseln zu Links @
_ -
€L;"o$:a='- Offenticher Bereich + Anforderungen + Elster-fit
BT E sTER
Startseite Elster-fit  Software-Zert
{7 ELSTER-Stick
Leistungen
2 Signaturk artertyp [5-Trust = | 7 signaturkarte
Registrierung
Signaturkarte initialisieran ..o - Start
Authentifizierungsfunktion testan o, o
Gesatze wer- und Entschldsselungsfunktion testen o, -
ke Fi b ot e
) ) Signaturkarte fraigeben o loschen +
Sicherheit cEehen
Ihre Signaturkarte konnte von ElsterOnline erkannt und erfolgreich
getestet werden!
(]
il Applet analvzesignaturkarte started .g Lokales Intransk

Abbildung 33: Erfolgreiche Signaturkartenpriifung

8 Zertifikatsdnderungen

8.1 Zertifikatsverlangerung

Jedes elektronische Zertifikat ist mit einem Gltigkeitszeitraum versehen. Der Ablauf eines Zertifikats ist somit ein normaler
Vorgang. Der Gultigkeitszeitraum beginnt mit der Ausstellung des Zertifikats und endet Ublicherweise nach 2-3 Jahren. Bei
ELSTER-Basis und ELSTER-Spezial beginnt der Gultigkeitszeitraum mit der Ausstellung des endgiltigen Zertifikats bei
Schritt 3 der Registrierung. Die Zertifikate bei ELSTER-Basis und ELSTER-Spezial sind 3 Jahre giiltig. Der
Gultigkeitszeitraum einer Signaturkarte (ELSTER-PIus) beginnt in der Regel bei Produktion der Karte wéhrend der
Personalisierung.

8.1.1 Benachrichtigung Gber Zertifikatsablauf

Das ElsterOnline-Portal tiberwacht den Giltigkeitszeitraum lhres Zertifikats und benachrichtigt Sie in der Regel rechtzeitig
mehrere Wochen vor dem Ablauf Ihres Zertifikats per E-Mail. Falls Sie sich mit einer Signaturkarte registrieren, die in Kiirze
(d.h. in wenigen Tagen) ablauft, erhalten Sie zeitnah eine Ablaufbenachrichtigung.
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8.1.2 Automatische Zertifikatsverlangerung

Die automatische Zertifikatsverlangerung kénnen Sie nutzen, wenn Sie Ihr Benutzerkonto mit einem Software-Zertifikat oder
einem ELSTER-Stick registriert haben. Falls das Zertifikat Ihrer Signaturkarte ablduft, miissen Sie die Signaturkarte wie in
Abschnitt 8.2 beschrieben wechseln.

Bei einer Verlangerung des ELSTER-Basis- oder ELSTER-Spezial-Zertifikats bleiben alle in Ihrem Benutzerkonto
gespeicherten Daten (Aufgaben, Postfachdokumente, Einstellungen, Profile) unverandert bestehen.

Um Ihr Zertifikat automatisch zu verlangern, missen Sie lediglich einen Login im ElsterOnline-Portal durchfiihren. Eine
Beschreibung des Loginvorgangs mit Software-Zertifikat bzw. ELSTER-Stick finden Sie im Abschnitt 6.2. Nach
erfolgreicher Verlangerung des Zertifikats wird eine entsprechende Meldung angezeigt:

Seal  F| STER

Startseite

Leistungen
T Login mit Software-Zertifikat Infos zur Sicherheit (g
Registrierung
Bitte dberprifen Sie, ob Pfad und Dateiname Ihrer .pfx-Datei korrekt sind. Falls
Sie mehrere ElsterOnline-Konten besitzen, wahlen Sie die .pfr-Datei des Kontos
Fertifikate aus, fur das Sie sich einloggen woallen, Tragen Sie danach Ihre PIN ein und
klicken Sie anschliefend auf "Login".

Anforderungen

Gesetze
Sicherheit Piad ittt becocder sicteaoan T

I Zertifikat verlangert g|

[}

Ihr Elster-Zertifikat wurde verlangert und ist nun bis zum 03.11.09 14:41 guiltig.
:
B
|

s zuriick

PE 06,1 Datenschutz | Impressum | www.elster.de ELSTER&

Abbildung 34: Bestatigung der Zertifikatsverlangerung

Falls Sie ein Software-Zertifikat nutzen, darf dieses wéahrend der automatischen Verlangerung beim Login nicht
schreibgeschiitzt sein. Falls Ihr Software-Zertifikat beispielsweise auf einer CD-ROM oder einem USB-Stick mit
Schreibschutz gespeichert ist, kopieren Sie das Zertifikat vorher auf die Festplatte oder entfernen Sie den Schreibschutz.
Nachdem Sie beim Login die Meldung erhalten haben, dass das Zertifikat erfolgreich verlangert wurde, kénnen Sie es
wieder auf eine CD-ROM sichern bzw. den Schreibschutz reaktiveren.
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8.1.3 Abgelaufene Zertifikate

Nach Ablauf eines Zertifikats kénnen Sie lhr personliches Benutzerkonto bei ElsterOnline nicht mehr nutzen. Der Login im
ElsterOnline-Portal ist dann nicht mehr méglich. Zudem ist Ihr Zertifikat nach Ablauf der Gultigkeit auch fiir andere
ELSTER-Anwendungen (z. B. ElsterFormular) nicht mehr verwendbar. Es ist deshalb empfehlenswert, das Zertifikat
rechtzeitig vor Ablauf des Giiltigkeitszeitraums zu verlangern oder zu einer anderen Login-Art zu wechseln.

Durch Ablauf des Zertifikats unbenutzbar gewordene Benutzerkonten werden einschlieRlich aller dort vorhandenen Daten
automatisch geléscht. Um das ElsterOnline-Portal wieder nutzen zu kdnnen, mussten Sie sich erneut registrieren.

8.2 Anderung der Art des Logins / Wechsel des Zertifikats

Es ist moglich, von der Registrierungsart ELSTER-Plus zu ELSTER-Spezial oder ELSTER-Basis zu wechseln oder dem
Benutzerkonto eine neue Signaturkarte zuzuweisen.

Alle drei mdglichen Wechsel haben zur Folge, dass gespeicherte Aufgaben und verschliisselte Postfachdokumente danach
nicht mehr lesbar sind. Alle Postfachdokumente sollten deshalb vor dem Wechsel heruntergeladen und archiviert werden.
Aus diesem Grund werden verschliisselte Postfachdokumente und Aufgaben vom ElsterOnline-Portal automatisch geldscht,
sobald der Wechsel auf die neue Art des Logins bzw. die neue Signaturkarte abgeschlossen ist. Dagegen bleiben
Einstellungen des Benutzerkontos, Benutzerangaben und Profile wie z. B. Steuerprofile und Mandantenprofile unveréndert
bestehen. Fir authentifiziert versendete Formulare, fur die Sie vor dem Wechsel noch keine Empfangsbestatigung erhalten
haben, werden Sie nach dem Wechsel des Zertifikats eine Empfangsbestatigung erhalten, die Sie mit Ihrem neuen Zertifikat
entschlisseln und 6ffnen kénnen.

Falls Sie fir Ihr Benutzerkonto die Registrierungsart ELSTER-Spezial oder ELSTER-Basis gewahlt haben, ist kein direkter
Wechsel zu einer anderen Registrierungsart moglich. In diesem Fall missten Sie eine Neuregistrierung mit der von Ihnen
gewiinschten Registrierungsart durchfihren.

Der Wechsel von einer Signaturkarte zu einem ELSTER-Stick oder einem Softwarezertifikat kann nicht riickgangig gemacht

werden. Falls Sie in Zukunft wieder eine Signaturkarte verwenden wollen, ist eine Neuregistrierung notwendig. Dagegen ist
ein direkter Wechsel von einer Signaturkarte auf eine andere ohne Neuregistrierung méglich.
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8.2.1 Anforderung der neuen Aktivierungsdaten

Um zu den Registrierungsarten ELSTER-Basis oder ELSTER-Spezial zu wechseln oder die Signaturkate zu wechseln,
bendtigen Sie neue Aktivierungsdaten. Diese kdnnen Sie im privaten Bereich im Mentpunkt ,,Dienste anfordern (siehe
Abbildung 35: Aktivierungsdaten anfordern (Einstieg)).

€|{ﬂ;-\,g;~. Privater Bereich » Dienste

ELSTER

Startseite Folgende Dienste stehen im Augenblick zur Yerfiigung: Infos zur Sicherheit @ Den privaten
Bereich verlazsen:

Profile
Steuerkontoabfragel » »s»

Formulare Hier haben Sie die Maglichkeit, eine Steuerkontoabfrage durchzufihren,
antrag auf Kontofreischaltung?! ##3» Konto loschen»
Hier kidnnen Sie einen antrag auf Kontofreischaltung fir eine oder mehrere E-Mail Adresse
Steuernummern stellen, fir die Sie eine Steuerkontoabfrage durchflhren wollen. dndernt

Hier kdnnen Sie neue Aktivierungsdaten anfardern, wenn Sie Ihrem ElsterOnline-
Konto eine neue Signaturkarte zuord{Art des Logins - Wechsel des Zertifkats br
GUltigkeitszeitraum ablauft), Neue Aktivierungsdaten bendtigen Sie auch dann,
wenn Sie eine Umstellung bei der Art des Logins, d.h. einen Wechsel bei dem
verwendeten Zertifikat wvornehmen michten, Derzeit ist der Wechsel von
ELSTER-Plus nach ELSTER-Spezial oder nach ELSTER-Basis madglich.

Konto ldschen »»»
Hier kénnen Sie Ihr persdnliches Konto 16schen,

L Mur mit Signaturkarte,
Abbildung 35: Aktivierungsdaten anfordern (Einstieg)

Da ein Wechsel nur ausgehend von der Registrierungsart ELSTER-Plus méglich ist, wird dieser Menlpunkt nur angezeigt,
wenn Sie mit einer Signaturkarte eingeloggt sind.

Im néchsten Schritt kdnnen Sie die Art des Zertifikatswechsels auswahlen, fur den Sie neue Aktivierungsdaten beantragen
wollen. Im Beispiel wird ein Wechsel der Signaturkarte gewéhlt. Die Anforderung von Aktivierungsdaten fur einen Wechsel
von ELSTER-Plus zu ELSTER-Spezial bzw. von ELSTER-Plus zu ELSTER-Basis erfolgt analog zur VVorgehensweise beim
Wechsel der Signaturkarte.
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Startseite
Profile

Formulare

GJ?Q“*&\. Privater Bereich * Dienste + Zertfikatsianderungen

EEO=R

Art des Logins - Wechsel des Zertifikats Infas zur Sicherheit g} Den privaten
Bereich verlazsen:

Falls Sie iiber den bevorstehenden Ablauf Ihres Zertifikats fiir ELSTER-Basis
(Software-Zertifikat) oder ELSTER-5pezial (ELSTER-Stick) benachrichtigt wurden,
fithren Sie bitte einfach einen Login durch. Ihr persinliches Zertifikat wird dann

automatisch veringert.
Konto loschen

. . i . ) . E-Mail Adresse
Sie haben folgende Moglichkeiten, das Zertifikat ihres ElsterOnline- snderm»

Benutzerkontos zu dndern:

Hier kénnen Sie Ihrem ElsterOnline- i re Signaturkarte zuweisen.
Dies ist inshesondere dann sinnechssl der Signaturkarte pleaitszeitraum Ihrer

Signaturkarte in Kirze ablauft.

Wechsel von ELSTER-Plus zu ELSTER-Spezial»»»

Hier haben Sie die Maglichkeit, Ihr Benutzerkonto bei ElsterOnline, das Sie
bisher mit siner Signaturkarte genutzt haben, auf den ELSTER-Stick
umzustellen, Dabei wird Ihr Anwenderpaket von ELSTER-Plus auf ELSTER-
Spezial geandert.,

Wechsel von ELSTER-Plus zu ELSTER-Basis »»»

Hier haben Sie die Maglichkeit, Ihr Benutzerkonto bei ElsterOnline, das Sie
bisher mit siner Signaturkarte genutzt haben, auf ein Software-Zertifikat
umzustellen, Dabei wird Ihr Anwenderpaket von ELSTER-Plus auf ELSTER-Basis
geandert.

Abbildung 36: Aktivierungsdaten anfordern (Wechsel der Signaturkarte)

Bitte beachten Sie anschlieRend die fiir die von Ihnen gewéhlte Variante angezeigten Hinweise (vgl.Abbildung 37:
Aktivierungsdaten anfordern (Hinweise)).
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El_,:;;\w. Privater Bereich * Dienste » Zertifikatsinderungen

ELSTER

Startseite wechsel der Signaturkarte Infos zur Sicherheit i‘& Cen privaten
Bereich verlazsen:

EE Falls Sie planen, zuklnftig eine andere Signaturkarte fur Ihr ElsterCnline-Konto
Formulare zu nutzen, kinnen Sie hier aktivierungsdaten fir Thre neue Signaturkarte
anfardern.
Konto lischen ¢
Sobald Sie die neue Aktivierungs-10 per E-Mail und den neuen Aktivierungs- E-Mail Adresse
Code Uber Thr ElsterOnline-Postfach erhalten haben, kinnen Sie im offentlichen dndernt

Bereich unter "Zertifikate" den Wechsel abschliefen und die neus Signaturkarte
Threm bisherigen ElsterOnline-Konto zuweisen.

Bitte beachten Sie folgende Hinweise:

s MNach Abschlul der Anderung wird mit Ihrer bisherigen Signaturkarte kein
Zugang zu Ihrem ElsterOnline-Kaonto mehr maglich sein.

s AuBerdem werden keine der aktuell gespeicherten Aufgaben und
Postfachdokumente mehr zuganglich sein.

s Wir empfehlen Ihnen, den Wechsel mdglichst zeitnah abzuschliefien. Aus
technischen Grinden kann nicht garantiert werden, dass die
altivierungsdaten fur Ihr neues Zertifikat 1anger als 30 Tage giltig sind.

Speichern Sie wichtige Postfach-Dokumente auf ihrem PC, bevaor Sie diesen
Schritt durchfihren.

FR 4.7.2.1 Batenschutz || Irmpressurn | wew. elster.de ELSTERE

Abbildung 37: Aktivierungsdaten anfordern (Hinweise)

Um die Anforderung der neuen Aktivierungsdaten auszulésen, ist die Eingabe der PIN erforderlich (vgl. Abbildung 38:
Aktivierungsdaten anfordern (Beauftragung)).

El‘rﬂﬂ% Privater Bereich + Dienste ¢ Zertifikatsanderungen

EES =R

Startseite wechsel der Signaturkarte Infas zur Sicherheit ) Den privatan
Bereich verlazsan:
Profile Bitte geben Sie Ihre PIN ein und klicken Sie auf "Absenden" um neue m

aktivierungsdaten anzufordern.
Formulare

Neue Aktivierungsdaten anfordern Kartern-PIN I:I Konto loschen »
E-Mail Adresse

.

Abbildung 38: Aktivierungsdaten anfordern (Beauftragung)
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Nachdem die Aktivierungsdaten erfolgreich angefordert wurden, erhalten Sie eine Bestatigungsmeldung (vgl. Abbildung 39:
Aktivierungsdaten anfordern (Bestatigung)).

E%ﬁ;“q,-\. Privater Bereich * Dienste ¢ Zertfikatsanderungen

ElESTER

Startseite Zertifikatsanderungen Den privaten
Bereich verlassen:
Profile . . .
Die Zertifikatsanderung wurde beauftragt,
Formulare
In Klrze erhalten Sie die neue Aktivierungs-1D per E-Mail und den neuen
Aktivierungs-Code Uber Ihr ElsterOnline-Postfach. Benutzen Sie Thre bisherige Konto lischent
Signaturkarte, um das Postfachdaokument mit dem neuen Aktivierungs-Code zu E-Mail Adresse
lesen. anschlielend kdnnen Sie im dffentlichen Bereich unter "Zertifikate" dndemt
fartfahren.

Abbildung 39: Aktivierungsdaten anfordern (Bestétigung)

Der neue Aktivierungs-Code fiir den Zertifikatswechsel wird unmittelbar nach der Anforderung der Aktivierungsdaten in das
Postfach zugestellt. Der Aktivierungs-Code wird fur die Komplettierung des Zertifikatswechsel benétigt. Es ist

empfehlenswert, die Postfachnachricht mit dem Aktivierungs-Code zu entschlisseln und auf der Festplatte zu speichern (vgl.
Entschlisseln von Nachrichten (Postfach)). Die neue Aktivierungs-1D wird ebenfalls ben6tigt; diese erhalten Sie per E-Mail.

]
E‘Jﬁﬁ_ Privater Bareich » Startseite

wWillkammen =i bl s ! Infos zur Sicherheit _"ﬂ Den privaten
- e Dereich varlassan:

Profile s . . B P . .

ik it el Lol Thnsm Konly 8538 s82e b Els Ler Onlinne angenehded
Farmmullem Sie waren Fuletrt angemeldet am N7 11.200A om 15:30 Hhe hei Flsteronling.

Sie haben im Augenblick 0 unerledigte Aufgabeln) und 1 neue Nachricht{en}.
Dierste Konto loschen »

Aulyaben E-rall Adresse

andem*

| Steuernmummer ¥organg Datum Status= | |

| Keine Aufgaben worhanden, |

Hostfacht

1] Betreff Autor Datum Statusz
=] Aktivierungs-Code fir Zertifikatz wechsel  |Finanzarmt |[07.11. 2006 15:42 (20 r

Alle rarkieren Lischemn

Abbildung 40: Aktivierungsdaten anfordern (Zustellung des Aktivierungs-Codes)

8.2.2 Durchfiuihrung des Zertifikatswechsels

Sobald Ihnen Aktivierungs-Code und Aktivierungs-1D bekannt sind, kénnen Sie im ¢ffentlichen Bereich den
Zertifikatswechsel abschlieRen.
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Der Zertifikatswechsel hat zur Folge, dass gespeicherte Aufgaben und verschliisselte Postfachdokumente danach nicht mehr
lesbar sind. Alle Postfachdokumente sollten deshalb vor dem Wechsel heruntergeladen und archiviert werden.

Um zu ELSTER-Spezial wechseln zu kénnen, missen Sie einen ELSTER-Stick besitzen bzw. erwerben. Fur den Wechsel der
Signaturkarte (ELSTER-Plus) mussen Sie eine neue Signaturkarte erwerben. Der Aussteller lhrer bisherigen Signaturkarte
kann Ihnen in der Regel eine neue Karte mit neuer Giiltigkeitsfrist ausstellen.

Falls Sie den Zertifikatswechsel nicht sofort abschlieBen wollen, kénnen Sie Ihr Benutzerkonto noch ca. 30 Tage lang mit
ihrer bisherigen Signaturkarte nutzen. Es ist jedoch empfehlenswert, den Wechsel mdglichst zeitnah abzuschlieRen.

Aus technischen Griinden kann nicht garantiert werden, dass die Aktivierungsdaten langer als 30 Tage gultig sind.

Im Beispiel wird der Wechsel zu ELSTER-Basis dargestellt. Die VVorgehensweise beim Wechsel zu ELSTER-Spezial ist
ahnlich, beim Wechsel zu ELSTER-Plus gibt es ebenfalls Gemeinsamkeiten.
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8.2.2.1 Zertifikatswechsel: Schritt 1

Um den Zertifikatswechsel abzuschlielfen wéhlen Sie im 6ffentlichen Bereich den Meniipunkt ,,Zertifikate* und anschlieRend
Ihre Wechselvariante (vgl. Abbildung 41: Zertifikatswechsel (Einstiegsseite)).

n
G;{:;.“r\,..- Offenticher Bereich + Zertifikate

Startseite
Leistungen
Reqgistrierung

Anforderungen

Gesetze

Sicherheit

ELSTER

Art des Logins - Wechsel des 7ertifikats Infas zur Sicherheit @) 5opware-zar

" ELSTER-Stick

Falls Sie dber den bevaorstehenden ablauf Ihres Zertifikats fir ELSTER-Basis
{Software-Zertifikat) oder ELSTER-Spezial (ELSTER-Stick) benachrichtigt wurden,

fihren Sie bitte einfach einen Login durch. Ihr persénliches Zertifikat wird dann 2
autornatisch verlangert, _

Konto
Falls Sie eine Umstellung bei der Art des Logins, d.h. einen Wechsel bei dem lischen *
verwendeten Zertifikat wvornehmen mochten, bendtigen Sie neue
Alktivierungsdaten. Diese kannen Sie im privaten Bereich ganz einfach unter
"Dienste" anfardern. Momentan haben Sie folgende Maglichkeiten Thr
personliches Zertifikat bei ElsterOnline umzustellen.

" Signaturkarte

Wechsel der Signaturkarte »»»

Hier kdnnen Sie Threm ElsterOnline-Konto eine andere Signaturkarte zuweisen.
Dies ist insbesondere dann sinnvoll, wenn der Glltigkeitszeitraum Ihrer
Signaturkarte in Klrze ablauft,

Wechsel von ELSTER-Plus zu ELSTER-Spezial »»»

Hier haben Sie die Maglichkeit, Ihr Benutzerkonto bei ElsterCnline, das Sie
bisher mit einer Signaturkarte genutzt haben, auf den ELSTER-Stick
umzustellen, Dabei wird Ihr Anwenderpaket von ELSTER-Plus auf ELSTER-
Spezial geandert,

Hier haben Sie die Maglichkeit, Ihr Benutzerkaonto bei ElsterOnline, das Sie
bisher mit einer Signaturkarte genutzt haben, auf ein Software-Zertifikat
umzustellen, Dabei wird Ihr Anwenderpaket von ELSTER-Plus auf ELSTER-Basis
geandert.

Abbildung 41: Zertifikatswechsel (Einstiegsseite)

Nachdem Sie durch Klicken auf einen Link eine Variante gewahlt haben, gelangen Sie zu der Leitseite fiir Ihren
Zertifikatswechsel. Hier kdnnen Sie den Schritt 1 durchfihren und ihr neues Zertifikat (ELSTER-Basis oder ELSTER-
Spezial) erzeugen. Beim Wechsel der Signaturkarte haben Sie bei Schritt 1 die Mdglichkeit, Ihre neue Signaturkarte zu

registrieren.
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r
B arnl

Startseite
Leistungen
Registrierung

Anforderungen

Gesetze

Sicherheit

€;.:_i;.1;¢\. Offenticher Bereich + Zertifikate

ELSTER

Wechsel von ELSTER-Plus zu ELSTER-Basis Infas zur Sicherheit g

Um diese Funktionalitdt zu nutzen, bendtigen Sie neue Aktivierungsdaten. Falls Sie
noch keine neuen Altivierungsdaten erhalten haben, fihren Sie bitte zunéchst
einen Login durch und fordern Sie diese im Bereich "Dienste” an,

Bitte benutzen Sie wihrend des Worgangs, nicht die "Zurick" bzw, "Back"”
Funktionalitédt in Ihrem Browser, da die aAnwendung sonst nicht korrekt arbeitet,

Faolgende Schritte sind nacheinander flr eine erfolgreiche Zertifikatsanderung
durchzufihren:

¥orab: Priifung der Systemvoraussetzungen »»»
Wir empfehlen Ihnen, varab zu Uberprifen ob Ihr System die Yoraussetzungen

fur Elsteronline erfillt, Unser Konfigurations-Assistent fuhrt diese Uberpriifung
filr Sie automatisch durch. Dieser Schritt ist aptianal.

Sie haben die neuen aktivierungsdaten erhalten. In diesem Schritt kénnen Sie
nun ein vorlaufiges neues Zertifikat erzeugen.

Schritt 2: Erstmaliges Login mit neuem Zertifikat »»»

Sig haben Schritt 1 erfolgreich abgeschlossen. Im Schritt 2 loggen Sie sich mit
Threrm worldufigen neuen Zertifikat ein um die Zertifikatsanderung abzuschlielen,
Anschliefend erhalten Sie Ihr endgultiges Zertifikat fir Zugang und
Authentifizierung.

Abbildung 42: Zertifikatswechsel (Wechsel zu ELSTER-Basis)

" Software-Zert,
(" ELSTER-Stick
" Signaturkarte

[ |

Konto
loschen »

Unabhéngig davon, ob Sie ihre Signaturkarte wechseln oder die Registrierungsart in ELSTER-Basis oder ELSTER-Spezial
andern wollen, werden Sie auf der nachfolgenden Seite aufgefordert, die per E-Mail erhaltene Aktivierungs-1D sowie den per
Postfachnachricht erhaltenen Aktivierungs-Code, der aus drei jeweils vierstelligen Folgen von Buchstaben und Zahlen
besteht, einzugeben (Abbildung 43: Zertifikatswechsel (Aktivierungsdaten)).
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€ A\ Offenticher Bereich + Zertifikate

=aepl- | STER
wechsel zu ELSTER-Basis I - Aktivierungsdaten Infos zur Sicherheit )
Startseite
: Bitte tragen Sie hier die Daten ein, die Sie per E-Mail und Uber Ihr ElsterOnline-
Leistungen

Postfach erhalten haben.

Registrierung
Wenn Sie die Aktivierungsdaten 2-mal falsch singeben, werden Ihre Aktvierungsdaten
gesperrt und Sie miissen sich ermeut registrieren.

Anforderungen

Aktivierungs-10 |123456789l3123
Gesetze

Aktivierungs-Code lﬂ-AAA |—|BE'-BB |—|CCCC
Sicherheit

Abbildung 43: Zertifikatswechsel (Aktivierungsdaten)

Nach Eingabe der Aktivierungsdaten werden die digitalen Schlussel generiert, mit denen Sie in Zukunft die Portal-
Sicherheitsfunktionen (Login, Ver- und Entschliisselung zu tibertragender Daten) nutzen kénnen. An diesem Punkt
unterscheiden sich das Software-Zertifikat (ELSTER-Basis, Abbildung 44: Zertifikatswechsel (Schliisselgenerierung
Software-Zertifikat)), der ELSTER-Stick und die Signaturkarte (ELSTER-Plus). Wahrend fir den ELSTER-Stick vom
Benutzer lediglich eine PIN (personliche Identifikationsnummer) zu vergeben ist, muss beim Software-Zertifikat zusétzlich
der Speicherort fiir die Schliisseldatei auf dem Computer des Benutzers angegeben werden. Das ElsterOnline-Portal schléagt
dabei einen Ablagepfad vor, der von Ihnen aber gedndert werden kann (z. B. mit dem Dateiauswahldialog, Schaltflache
,»Speichern unter ...*).
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fl .
EI?,;Z:E;,.; Offenticher Bereich *» Zertifikate

Lerl  F| STER

Startseite
Leistungen
Infoz zur Sicherheit :ﬁb

Reqgistri . o
ot Wechsel zu ELSTER-Basis II - Erzeugung des Zertifikats

Anforderungen
In digsem Schritt wird ein vorlaufiges Zertifikat erzeugt und in die angezeigte
Datei gespeichert, Sollte eine Datei gleichen Mamens bereits existieren, wird
diese Uberschrieben.

Gesetza Wenn Sie einen anderen Speicherort winschen, kinnen Sie Pfad und

S Dateinamen andern, die Endung .pf: missen sie jedoch beibehalten, Der Zugriff

auf die Zertifikatsdatei wird durch sine PIN1 geschitzt, die Sie selbst festlegen
missen.

Aus Sicherheitsgrinden ist die Eingabe des aktivierungs-Codes noch einmal
erforderlich.

Wenn Sie den Aktivierungs-Code 3-mal falsch eingeben, werden Ihre Registvierungsdaten
gesperrt und Sie miissen sich emeut registrieren (ab SchAtt 1).

Speicherart [Pfad) der Zertifikatsdatei auswihlen oder eintragen Speichern unter |

CihvDokumente und Einstellungen\BenutzeryWarnameMame_konto_elster, pfx |

PIM eingeben (6 Zeichen) sk ok ok ok ok

PIN wiederholen ek

H

Aktivierungs-Code |—|BE‘.E\B |-|CCCC |

Abbildung 44: Zertifikatswechsel (Schlusselgenerierung Software-Zertifikat)

Nach der Erzeugung des neuen Zertifikats (nur bei ELSTER-Basis und ELSTER-Spezial) erhalten Sie als Ergebnis ein
vorlaufiges Zertifikat, das im Software-Zertifikat bzw. auf dem ELSTER-Stick gespeichert wird. Das neue Zertifikat muss
zundchst vom ELSTER-Trustcenter zertifiziert werden, um Sie erneut als vertrauenswirdigen ElsterOnline-Portal-Nutzer
auszuweisen (Abbildung 45: Zertifikatswechsel (Erstmaliges Login mit neuem Zertifikat)). Ist dieser Schritt vom ELSTER-
Trustcenter erfolgt, erhalten Sie eine weitere E-Mail, in der Sie gebeten werden, Ihren ersten Login mit dem vorldufigen
Zertifikat durchzufiihren und das fiir Sie ausgestellte Zertifikat abzurufen.

Falls Sie ihre Signaturkarte gewechselt haben, wird kein neues Zertifikat erzeugt. Dagegen wird das bereits auf lhrer
Signaturkarte vorhandene Zertifikat beim ELSTER-Trustcenter registriert. Der Zertifikatswechsel ist damit abgeschlossen.
Im Anschluss werden Sie direkt in den privaten Bereich des ElsterOnline-Portals geleitet. Zukiinftig kénnen Sie
ausschlieBlich Ihre neue Signaturkarte benutzen, um sich im ElsterOnline-Portal einzuloggen.
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€ = Offenticher Bereich + Zertifilate

2wnl.  F| STER
Startseite aktivierungsbestatiqung Software-Zertifikat
Leistungen

Herzlichen Glickwunsch! Die Aktivierung ist erfolgreich verlaufen.
Registrierung Sie haben jetzt ein vorlaufiges Zertifikat. Ihr endglltiges Zertifikat wird nun bei
der Authentifizierungsstelle beantragt. Dies kann einige Minuten dauern.

Anforderungen
Sobald Ihr endglltiges Zertifikat erstellt wurde, erhalten Sie eine Machricht per
E-Mail an Ihre eingetragens E-Mail-Adresse,
Anschliefend kénnen Sie Schritt 2 durchfihren und sich zum ersten Mal mit
Gesetze . . : - .
ihrem neuen Zertifikat bei ElsterOnline einloggen.
Sicherheit
sa zurlick zur Startseite
FE 2.4.2 Datenschutz | Impressum | www elster.de ELSTER. &

Falls Sie diesen Schritt im Zuge eines Wechsels der Signaturkarte durchgefiihrt haben, erreichen Sie anschlielend den
privaten Bereich Ihres Benutzerkontos. Ab diesem Zeitpunkt ist es nicht mehr mdéglich, lhre alte Signaturkarte im
ElsterOnline-Portal zu verwenden.

8.2.2.2 Zertifikatswechsel: Schritt 2

Dieser Schritt entfallt bei einem Wechsel der Signaturkarte (Registrierungsart ELSTER-Plus).

Den Schritt 2 des Zertifikatswechsel filhren Sie bei einem Wechsel zu ELSTER-Basis oder ELSTER-Spezial durch, um lhr
vom ELSTER-Trustcenter zertifiziertes Zertifikat zu erhalten.

Uber die Seite ,,Zertifikate* im 6ffentlichen Bereich erreichen Sie tUber die Auswahl Ihrer Wechselvariante den Schritt 2 des
Zertifikatswechsels (Abbildung 41: Zertifikatswechsel (Einstiegsseite) und Abbildung 42: Zertifikatswechsel (Wechsel zu
ELSTER-Basis)).

Beim erstmaligen Login mit den neuen Zertifikat (vgl. Abbildung 45: Zertifikatswechsel (Erstmaliges Login mit neuem

Zertifikat)) wird lhr vorldufiges neues Zertifikat durch ein endgiiltiges Zertifikat ersetzt und somit der Zertifikatswechsel
abgeschlossen.
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EW Offenticher Bereich + Zertifikate

L TT
_,_Lgm ELSTER

Startseite

Leistungen

o Schritt 2: Erstmaliges Login mit neuem Zertifikat Infas zur Sicherheit (g
Registrierung
Sie haben Schritt 1 erfolgreich abgeschlossen. Im Schritt 2 loggen Sie sich mit
Ihrem worl3ufigen neuen Zertifikat ein um die Zertifikatsadnderung abzuschlieRen.

Anschliefend erhalten Sie Ihr endgiltiges Zertifikat fur Zugang und
Authentifizierung.

Anforderungen

Gesetze

Sicherheit Pfad zur Zertifik at-Datei suchen ader eintragen Suchen |

CiiDokurnente und EinstellungertBenutzerVarnameMame_kaonto_elster, pfx |

PIN eingeben (& Zeichen)

Abbildung 45: Zertifikatswechsel (Erstmaliges Login mit neuem Zertifikat)
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9 Benutzerkontofunktionen

Wenn Sie sich in Ihrem privaten Benutzerbereich befinden, haben Sie die Mdglichkeit, unterschiedliche Profile anzulegen
und zu verwalten. Im Navigationsbereich ,,Profile* kdnnen neue Profile erstellt und bereits angelegte bearbeitet werden.
Hierflr existieren folgende Bereiche

Benutzerangaben

Benutzereinstellungen

Steuerprofile mit Steuernummer

Steuerprofil/e mit Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
Mandantenprofile fiir Meldungen nach EU-Zinsrichtlinie

N
€§‘§::.“-;,-. Privater Bereich + Profile
Startseite Den privaten
Folgende Profile kdnnen Sie hier editieren und verwalten: Bereich verlassen:
Benutzerangaben »»»
Farmulare Hier hab_en Sie die Mﬁglich_keit, Thre persﬁnl@chen Benutzerangab_en_ einzurichten, PIN Snderm »
: Wenn Sie Steuerberater sind, kdnnen Sie hier Ihr Beraterprofil einrichten. 5 s
Dienste onto loschan »
Benutzereinstellungen » »» f':a“ Adresse
Hier konnen Sie Ihre persanlichen ElsterOnline-Einstellungen andern und b
verwalten,
Steuerprofil/e mit Steusrnummer »»»
Hier kénnen Sie Profile fur Steuernummern anlegen und verwalten. So kdnnen Sie
bei allen Formularen {ausgenommen Zusammenfassende Meldung) arbeit beim
Ausfullen sparen.
Steuerprofil/e mit Umsatzsteuer-Identifikationsnummer »»»
Hier kénnen Sie Profile fur Umsatzsteuer-Identifikationsnummern anlegen und
verwalten. So kinnen Sie bei der Zusammenfassenden Meldung Arbeit beim
Ausfullen sparen.
Mandantenprofile fiir Meldungen nach EU-Zinsrichtlinie »¥»»
YWerwalten Sie hier die wirtschaftlichen EigentlUmer {WE) und auslandischen
Einrichtungen {AE) fir Thre Meldungen nach EU-Zinsrichtlinie.
PR 2 Datenschutz | Impressum | wew.elster.de ELSTER&

Abbildung 46: Navigationshereich Profile

9.1 Benutzerangaben

Geben Sie hier zunéchst Ihre fiir Sie zutreffenden Daten ein. Wenn Sie Steuerberater/in sind und tber ElsterOnline fir lhre
Mandanten steuerrelevante Dienste erbringen, dann setzen Sie ein Hakchen in das Feld ,,Ich bin Steuerberater”. Im Feld
»,Kanzleiname (fur Steuerberater)“ tragen Sie den Namen lhrer Kanzlei ein.

Wenn Sie als Privatperson lhre steuerrelevanten Aufgaben tber ElsterOnline erledigen méchten, dann lassen Sie die 0.g.
Felder ,Ich bin Steuerberater” und ,,Kanzleiname* leer. Ihr erster Eintrag ist also der Name und die fortfiihrenden Felder
Vorname, Anrede usw.
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Hinweis: Alle mit einem ,,** gekennzeichneten Felder sind Pflichtangaben. Lassen Sie eines oder mehrere dieser Felder
leer, kdnnen Sie das Profil nicht speichern.

Benutzerangaben

Sie haben hier die Maglichkeit Ihr Benutzerprofil zu verwalten. Ihre Angaben
kénnen Sie jederzeit dndern oder 18schen. Ihr Benutzerprofil hilft Ihnen bei der
schnellen Erledigung won Aufgaben, indem es Formulare und Dienste flr Sie
vorbelegt.

Falls Sie nicht alle Pflichtfelder* ausfilllen, kdnnen Sie Thr personliches
Benutzerprofil nicht speichern.

Ich bin Steuerberater [ ]

Kanzleiname (fir Steuerberater)® 1 | |

Anrede®, Titel Hem » - b

Mame* |Mustermarn |

Vorname* |Monika |

E-Mail* s o x@ i KX Andern
Adresszusatz | |
Strafie*, Haus-Nr., Zusatz |lsanweg |20 ||a | =
PLZ*, Ort* (80801 | |Miinchen |
Land Bayemn w7
Staat*  Deutzchland b

Telefon (Worwahl, Rufnurmmer) |DES.-":-::-::-::-::-::-:HH

wad zurick " " "
Zuriicksetzen Zuriickzetzen

* Pflichtfaldar
i pflichtfeld, falls das Feld "Ich bin Steuerberater" rmarkier ist

Abbildung 47: Eingabedialog der Benutzerangaben

Mit der ,,Ubernehmen*“-Schaltfliche werden die Benutzerangaben gespeichert. Das Eingabedialog-Fenster bleibt dabei
erhalten und im linken unteren Fensterbereich wird mit der Zeile ,,Benutzerdaten wurden gespeichert* der
Speichervorgang bestatigt (Abbildung 48).

Staat* Deutzchland w

Telefon (Worwahl, Rufnummer) ||

Information:

+ Benutzerdaten wurden gespeichert.
#€4 zurick »

Abbildung 48: Informationszeile im Benutzerangaben Dialogfenster
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9.2 Benutzereinstellungen

ElsterOnline kann Sie per E-Mail Uiber bestimmte Ereignisse informieren. In den Benutzereinstellungen kénnen Sie diese
E-Mail-Benachrichtigungen individuell einstellen:

e  Fiir die meisten Formulare wird nach erfolgter Ubermittlung an die Finanzbehorden eine Bestéitigungs-/Antwort-
Nachricht in Ihr Postfach eingestellt, so z. B. das Ubertragungsprotokoll nach der Ubermittlung der
Umsatzsteuervoranmeldung. Fir jedes Formular kénnen Sie individuell entscheiden, ob Sie bei Empfang der
Bestatigung eine Benachrichtigung per E-Mail wiinschen.

e Aufgaben Ihres Kontos oder Nachrichten in Ihrem Postfach besitzen nur eine begrenzte Speicherfrist. 14 Tage vor
Ablauf der Speicherfrist werden Sie (iber die anstehende Léschaktion per E-Mail informiert. Diese E-Mail-
Benachrichtigung konnen Sie in Ihren Benutzereinstellungen deaktivieren.

Mit der Schaltfliche ,,Ubernehmen* werden Ihre Einstellungen im ElsterOnline-Portal gespeichert.

Startseite

Formulare

Dienste

PR 2.2

¢

Y

| Ao Privater Bereich + Profile + Benutzereinstellungen

ELSTER

Benutzereinstellungen Bereich verlaszen:

Sie haben hier die Maglichkeit, folgende Einstellungen zu andern:

PIN andem *

EBenachrichtigung Ernpfangsbestitigung LS

per E-Mail Konto lischen »

Ermnpfangsbestitigung UStDV Bl e

Empfangsbestatigung L5tA dndern +

Ernpfangsbestatigung ZM

Ernpfangsbestatigung EuZi

Berachrichtigung 14 Tage vor dern Lischen einer Machricht odar
Aufgabe

Einsl:el_l_ungen der I:‘ Formularinhalte nicht automatisch speichern (keine
DOberflache wiederherstellung)t

Information:

+ Benutzereinstellungen wurden gespeichert.

L i "

i Die Wiederherstellung von Forrularinhalten schitzt Sie bei der Eingabe Ihrer
Zusammenfassenden Meldung sowie der Meldung nach EU-Zinsrichtlinie vor Datenverlust,

Legende

EuZi - EU-Zinsrichtlinie

LEts - Lohnsteuer-Anmeldung

LSt - Lohnsteuerbescheinigung

UStDV - Urnsatzsteuer-DauerfristverlingerunglSondervorauszahlung
Ustws - Urnsatzsteuer-Yoranmeldung

ZM - Zuszamrmenfassende Maldung

Datenschutz | Irmprezzur | www. elster.de ELSTER.&

Abbildung 49: Benutzereinstellungen Dialogfenster
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9.3 Automatisches Wiederherstellen von Formularinhalten

In den Formularen ,,Zusammenfassende Meldung* und ,,Meldung nach EU-Zinsrichtlinie* kdnnen pro Formular bis zu 1000
Betragszeilen bzw. Anlagen erfasst werden. Um den Benutzer vor Datenverlust zu schiitzen, werden die Formularinhalte in

regelméRigen Abstanden im Hintergrund gespeichert, sobald im jeweiligen Formular mehr als 3 Betragszeilen bzw. Anlagen
erfasst wurden.

Bei Sessionverlust z.B. durch Timeout werden Ihnen die zuletzt gespeicherten Formularinhalte zur Wiederherstellung
angeboten, sofern Sie sich innerhalb eines Tages nach Bearbeitung des Formulars wieder am Portal anmelden. Sie werden in
diesem Fall unmittelbar nach der Anmmeldung am Portal (Login) daruiber informiert, dass Formularinhalte zur
Wiederherstellung fiir Sie gespeichert wurden (Abbildung 50).

Formularinhalte wieder herstellen 7

W ahrend Threr letzten Sitzung wurden Formularinhalte automatisch fiir Sie
gespeichert, um Datenwverlust zu vermeiden,

Wollen Sie diese Formularinhalte als Aufgaben auf lhrer Postfachseite ablegent

Abbildung 50: Wiederherstellungsdialog

Wenn Sie die Wiederherstellung der Formularinhalte durch Klick auf ,,Nein* ablehnen, werden die Daten geldscht und stehen
fortan nicht mehr zur Verfiigung. Sie gelangen wie gewohnt auf die Postfachseite. Wenn Sie jedoch die Wiederherstellung
durch Klick auf ,,Ja“ durchfiihren, werden die Daten in Form einer Aufgabe flr Sie gespeichert, die Ihnen auf der
Postfachseite dargestellt wird. Sie erkennen die wiederhergestellten Formularinhalte deutlich an dem Zusatz
»(wiederhergestellt)” in der Spalte ,,Vorgang* der jeweiligen Aufgabe.

Sie sind jetzt mit Ihrem Konto TZE61106 bei ElsterOnline angemeldet.
Sie waren zuletzt angemeldet am 14.11.2006 um 09:48 Uhr bei ElsterOnline,
Sie haben im Augenblick 1 unerledigte Aufgabe(n) und 0 neue Machricht{en}.

Aufgaben
Steuermummer Yorgang Datum Statusz
DE 199999929 |ZM 2006 - Kalenderqjahr (wiederhergestellt] |14.11.2006 09:50 |20 r

Alle markieran Loschen

Abbildung 51: Anzeige wiederhergestellter Inhalte auf der Postfachseite

Sie kdnnen die Bearbeitung der Formularinhalte wie bei einer normalen Aufgabe fortsetzen.

Hinweis: Das Speichern von Formularinhalten im Hintergrund erfolgt nicht bei jeder Anderung. Die wiederhergestellten
Formularinhalte entsprechen folglich nicht unbedingt dem letzten Stand der Bearbeitung. Bitte priifen Sie die
Formularinhalte sorgfaltig und ergénzen Sie sie gegebenenfalls!

Sollten Sie nicht wiinschen, dass die Formularinhalte automatisch fiir Sie gespeichert werden, so kénnen Sie die
Wiederherstellung von Formularinhalten in lhren Benutzereinstellungen deaktivieren (Abbildung 52), indem Sie auf der Seite
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»Benutzereinstellungen* einen Haken im Kastchen zu ,,Formularinhalte nicht automatisch speichern (keine
Wiederherstellung)“ setzen und anschlieBend auf ,,Ubernehmen* klicken. Fortan werden lhre Formularinhalte nicht mehr
automatisch gespeichert, der Wiederherstellungsdialog entfallt. Details zu den Benutzereinstellungen finden Sie im Kapitel
9.2.

Benutzereinstellungen

Sie haben hier die Maglichkeit, folgende Einstellungen zu &ndern:

Benachrichtigung

per E-Mail Ernpfangsbestatigung UStwa

Ernpfangsbestatigung UStDW
Ernpfangsbestatigung LStA

Ernpfangsbestitigung Z2M

X XX A

Ernpfangsbestatigung Eudi

Benachrichtigung 14 Tage vor dermn Ldschen einer Machricht oder
Aufgabe

<]

Einstellungen der
Oberflache

Formmularinhalte nicht autormatisch speichern (keine
Wiederherstellung)?*

1

[¥ Machrichten und Aufgaben anderer Partale aushlenden

i Die Wiederherstellung von Forrnularinhalten schitzt Sie bei der Eingabe Ihrer
Zusarmmenfassenden Meldung sowie der Meldung nach EU-Zinsrichtlinie vor Datenverlust,

Abbildung 52: Benutzereinstellung zur Wiederherstellung von Formularinhalten

Hinweis: Bitte beenden Sie Ihre Sitzung grundséatzlich durch Klick auf die ,,Logout“-Schaltflache, damit eventuell im
Hintergrund gespeicherte Formularinhalte geldscht werden kénnen.

9.4 Profile

9.4.1 Steuerprofile

9.4.1.1 Neues Steuerprofil anlegen

Grundsétzlich gibt es zwei Arten von Steuerprofilen:

e  Steuerprofile mit Steuernummer (St-Nr.)
e  Steuerprofile mit Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer (USt-1dNr.).

Die beiden Listen der jeweiligen Steuerprofilart sind Uiber den Navigationsbereich ,,Profile* erreichbar:
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Startseite

Folgende Profile kinnen Sie hier editieren und verwalten:

Benutzerangaben »»»
Farmulare Hier haben Sie die Maglichkeit, Thre perstnlichen Benutzerangaben einzurichten,
Wenn Sie Steuerberater sind, konnen Sie hier Ihr Beraterprofil einrichten.

Dienste
Benutzereinstellungen s»»»
Hier kinnen Sie Thre personlichen ElsterCnline-Einstellungen andern und
verwalten.

Steuerprofil /e mit Steuernummer

Hier kinnen Sie Profile flr Steuernummern anlegen und verwalten, So kiinnen
Sie bei allen Formularen (ausgenommen Zusammenfassende Meldung) Arbeit
beim Ausfillen sparen,

Steuerprofil/e mit Umsatzsteuer-Identifikationsnummer »»»

Hier kinnen Sie Profile fir Umsatzstewer-Identifikationsnummern anlegen und
verwalten, So kdnnen Sie bei der Zusammenfassenden Meldung Arbeit beim
Ausfullen sparen,

Mandantenprofile fiir Meldungen nach EU-Zinsrichtlinie »»»
Yerwalten Sie hier die wirtschaftlichen EigentlUmer {WE) und auslandischen
Einrichtungen {AE) fur Ihre Meldungen nach EU-Zinsrichtlinie,

Abbildung 53: Navigationsbereich Profile

Uber die Links ,,Steuerprofil/e mit Steuernummer* und ,,Steuerprofil/e mit Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer*
gelangen Sie zur jeweiligen Liste lhrer Steuerprofile. Sollten Sie bisher noch keine Profile angelegt haben, ist diese Liste
zuéchst leer.

Liste der Steuerprofile

Wenn Sie die Details eines Profils betrachten mdchten, klicken Sie hitte auf die
entsprechende Steusrnummer in der Liste.
Wenn Sie ein neues Profil anlegen miochten, klicken Sie bitte auf "Profil anlegen'.

| Steuermummer | Kurzname |

| Keine Steuerprofile vorhandean,

zag zurick Profil anlegen

Wichtiger Hinweis:
Anderungen an einern Steuerprofil (z, B, Adresse) wirken sich stets nur aof kinftige Worgénge

aus, d.h, evtl, bestehende Aufgaben bleiben davon unberahrt,

Abbildung 54: Eingabedialogfenster "Liste der Steuerprofile"

Um eines neues Profil anzulegen, klicken Sie in der jeweiligen Liste auf ,,Profil anlegen®. Sie gelangen so in das
entsprechende Eingabedialogfenster ,,Steuerprofil/e (Steuernummer)“ (Abbildung 55) bzw. ,,Steuerprofil/e (Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer)“ (Abbildung 56).

Alle Felder sind zunachst leer und missen von lhnen ausgefiillt werden. Mit der ,,Ubernehmen*-Schaltflache werden die
Steuerprofilangaben gespeichert und Sie gelangen zuriick zur aktualisierten Liste Ihrer Steuerprofile (Abbildung 54).

Hinweis: Bei der Speicherung der Profile wird keine Uberpriifung des Profilkurznamens (Feld ,,Kurzname*) beziiglich

bereits existierender Kurznamen durchgefiihrt. Es ist also moglich, gewollt oder ungewollt, einen Profilkurznamen
mehrfach zu vergeben.
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Steuerprofil /e (Steuernummer)

Sie haben hier die Maglichkeit, zu verschiedenen Steuernummern {z. B. fir Ihre
Mandanten) Profile anzulegen. Sie kdnnen die Angaben in den angelegten
Steuerprofilen jederzeit wieder 3ndern oder loschen. Die Steuerprofile helfen
Ihnen bei der schnellen Erledigung von Aufgaben, indem Formulare und Dienste
bereits vorausgeflillt werden. Falls Sie nicht alle Pflichtfelder® ausfillen, kéinne
Sie dieses Steuerprofil nicht speichern.

Steuernummer® Land:
Bayem L

Finanzamt:
Manchen | Atbeitnehmerbereich A4

Steuernummer:
[181 |/ oo |/ foooec |

Kurzname (max. 8 Zeichen) 7

Name/Unternehmen® |Mustermann, Manika |

Adresszusatz | |

Strasse®, HausNr., Zusatz [lsarweg | |20 |la |

PLZ*, Ort* (20801 | [Minchen |

Staat Deutschland A

Telefon (Worwahl, Rufnummer) |DEEu‘nomm |

was Zzurdck

Zuriicksetzen

Ubernehmen

* pflichtfelder

Abbildung 55: Eingabedialog flr Steuerprofil/e (Steuernummer)
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Steuerprofilfe {Umsatzsteuer-Identifikationsnummer)

Sie haben hier die Maglichkeit, zu wverschiedenen
Umsatzsteuer-Identifikationsnummern (USt-IdNr.) (z. B, fur Thre Mandanten)
Profile anzulegen. Sie kdnnen die Angaben in den angelegten Steuerprofilen
jederzeit wieder andern oder ldschen. Die Steuerprofile helfen Ihnen bei der
schnellen Eredigung von Aufgaben, indem Formulare und Dienste
bereitsvorausgefillt werden, Falls Sie nicht alle Pflichtfelder* ausfillen, kdnnen
Sie dieses Steuerprofil nicht speichern.

USETANr* DE [mwomeaees |
Kurzname (rmax, § Zeichen) ¥

Name/Unternehmen*  [Muster, Morika |

Adresszusatz | |

Strafie* , Haus-Mr, , Zusatz |lsanweg |[z0 || |

PLZ* , Ort* (90801 | [Miinchen |

Staat  Deutzchland hd

Telefon (Yorwahl, Rufnurmmer) |DBSH’HHHHHHH |

L4-44 0 »

* pflichtfalder

Abbildung 56: Eingabedialog fiir Steuerprofil/e (Umsatz-Identifikationsnummer)

9.4.1.2 Steuerprofil bearbeiten

Bestehende Profile kénnen von lhnen auch bearbeitet werden. Sie 6ffnen das entsprechende Profil zur Bearbeitung, indem
Sie in der Profilliste auf den Kurznamen oder die Steuernummer klicken. Diese Anzeigeelemente sind als Links dargestellt.

9.4.1.3 Steuerprofil 16schen

In den Listen ,,Steuerprofil/e mit Steuernummer* und ,,Steuerprofil/le mit Umsatzsteuer-ldentifikationshummer*
haben Sie jederzeit auch die Mdglichkeit, bestehende Profile zu I6schen. Dazu mussen Sie das/die zu 16schende/n Profil/e mit
einem Hakchen in der rechten Spalte markieren und anschlieBend die ,,Léschen*“-Schaltflache betdtigen (Abbildung 57).

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass die von Ihnen markierten Profile ohne zusatzlicher Bestatigungsabfrage geldscht werden.

Liste der Steuerprofile

Wenn Sie die Details eines Profils betrachten michten, klicken Sie bitte auf die
entsprechende Steuernummer in der Liste,
Wenn Sie ein neues Profil anlegen machten, klicken Sie bitte auf "Profil anlegen”.

Steuemummer Kurzname
181 iy s M Muster D
181, sy wwmmw Schrnidt

Alle markieran Léschen

s zurlchk

Profil anlegen

Abbildung 57: Steuerprofil I6schen
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9.4.2 Mandantenprofile

9.4.2.1 Neues Mandantenprofil anlegen

Grundsétzlich gibt es zwei Typen von Mandantenprofilen:

o  Profile fur wirtschaftliche Eigentimer (WE)
o  Profile fur ausléndische Einrichtungen (AE).

Es gibt mehrere Mdglichkeiten, ein Mandantenprofil anzulegen:

e Mandantenprofile kénnen direkt aus dem Formular fiir Meldungen nach EU-Zinsrichtlinie (siehe Abschnitt 10.4 EU-
Zinsrichtlinie) gespeichert werden.

e Die andere Mdglichkeit besteht darin, die Profile in der Profilverwaltung anzulegen. Gehen Sie dazu (iber den
Navigationsbereich ,,Profile* > ,,Mandantenprofile fir Meldungen nach EU-Zinsrichtlinie” in das
Eingabedialogfenster ,,Liste der Mandantenprofile®. Hier werden alle bereits gespeicherten Mandantenprofile
aufgelistet (Abbildung 58). Wurden bis dato keine Mandantenprofile angelegt, so wird eine leere Liste angezeigt.

Liste der Mandantenprofile

Wenn Sie die Details eines Profils betrachten machten, klicken Sie bitte auf den
Kurznamen in der Liste.

YWenn Sie ein neues Profil anlegen mdchten, klicken Sie bitte auf "Neuesr WE", um
die Daten eines wirtschaftlichen Eigentlmers zu erfassen, oder "Meus AE" zur
Erfassung einer auslandischen Einrichtung.

Kurzname Mame /Untermmehmen
AE CHRISTA Christa H
WE APPELT Appelt O

Alle riarkieren

w448 zurick Neuer WE

Wichtiger Hinweis
Anderungen an einerm Mandantenprofil (2. B, Adressze) wirken zich stet: nur auf kinftige
YVorginge aus, d.h, evtl bestehende Aufgaben bleiben davon unberiht

Ein neu angelegtes Mandantenprofil steht nach derm Laden einer Aufgabe imn Formular nor zur
Verfidgung, wenn der Kurzname des neu angelegten Mandantenprofils var dem Speichern noch
nicht im Formular fir einen wirtschaftlichen Eigentimer oder sine auslandische Einrichtung
verwendet warde,

Abbildung 58: Eingabedialogfenster "Liste der Mandantenprofile"

Betétigen Sie die ,,Neue WE"-Schaltflache, wenn Sie ein Mandantenprofil fiir einen wirtschaftlichen Eigentlimer hinterlegen
mochten. Fur den Fall, dass Sie ein Mandantenprofil flr eine auslandische Einrichtung anlegen mochten, klicken Sie auf
»,Neue AE"“. Sie gelangen dann in das entsprechende Eingabedialogfenster.

Bevor Sie das Mandantenprofil speichern kénnen, miissen alle Pflichtfelder ausgefiillt werden. Mit der ,,Ubernehmen®-
Schaltflache werden die Mandantenprofilangaben gespeichert.
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https://elsteronline.mgm-edv.de/eportal/bop/profil/MandantenProfilListe.tax

Die folgende Liste gibt einen Uberblick tiber die Pflichtfelder beider Mandantenprofiltypen. Im Falle eines wirtschaftlichen
Eigentimers werden bei Vertragen, die ab dem 01.01.2004 abgeschlossen wurden, zusétzliche Angaben erforderlich.

Pflichtfelder bei Mandantenart
Pflichtfelder bei »wirtschaftl. Eigentimer"
Feldbezeichnung Mand'an_tenart Vertragsabschluss
,ausl. Einrichtung* Vertragsabschluss
vor 01.01.2004 cle] LI G 0
(einschliel3lich)
Kurzname X X X
Name/Unternehmen X X X
Vorname X X
Titel
Namenszusatz
Geburtsdatum - x!
Geburtsort - Xt
Geburtsland -
TIN X"
Adresszusatz
Stral3e X X X
HausNr.
Zusatz
PLZ X X X
Ort X X X
Staat - X X
(Wohn-)Sitz X X X
Abbildung 59: Pflichtfelder in Mandantenprofilen (,X" = Pflichtfeld, ,-“ = nicht vorhanden, k.A. = optionales Feld)

Hiweis: Der Kurzname muss Uber alle Mandantenprofile hinweg eindeutig sein. Existiert bereits ein Mandantenprofil, so
erhalten Sie nach Betétigen der ,,Ubernehmen®-Schaltflache eine entsprechende Fehlermeldung. Es ist folglich nicht
moglich, ein Mandantenprofil eines wirtschaftlichen Eigentlimers und einer auslandischen Einrichtung mit gleichem

Kurznamen zu speichern.

! Bei Vertragsbeziehungen ab dem 1.1.2004 sind Geburtsdatum und Geburtsort Pflichtangaben, wenn die TIN fehlt oder
zweifelhaft ist, sofern es sich um wirtschaftliche Eigentumer (WE) handelt.
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Mandantenprofil /e fiir wirtschaftliche Eigentiimer {WE)

Sie haben hier die Maglichkeit, Profile fir die wirtschaftlichen Eigentimer in
Ihren Meldungen nach EU-Zinsrichtlinie anzulegen. Sie kdnnen die Angaben in
den angelegten Profilen jederzeit wieder dndern oder ldschen. Falls Sie nicht alle
Pflichtfelder* ausfillen, kinnen Sie dieses Profil nicht speichern,

kurzname* (max, 8 Zeichen) APPELT

Mame* Appelt

Vorname* |[Horst |

Titel, Namenszusatz - ;” |

Yertragsabschluss vor 01.01.2004 [ ja

Geburtsdaturn {t.mmgigi*e I:l

Geburtsort*1 | |
Geburtsland - |
TIN*1 | | B
Anschrift 2
Adresszusatz | |
Stralie*, Haus-Nr., Zusatz |Elumensir. ||27 [l |
PLZ*, Ort* |238282 | ['wien |
Staat*  Ostereich |
Wohnsitz des WE*  Lettland = =

g e, : o
zurick Zuriic bz ilbermehmen

* Pflichtfelder
i Bei WVertragsbeziehungen ab dern 1.1.2004 sind Geburtsdaturm und Geburtsort
Pflichtangaben, wenn die TIM fehlt ader zweifelhaft izt

Wichtiger Hinweis
Anderungen an einern Mandantenprofil [z, B, Adresze]) witken zich stets nur auf kinftige

Vorgange aus, d.h. evtl, bestehende Aufgaben bleiben davan unberih,

Ein neu angelegtes Mandantenprofil steht nach dem Laden einer Aufgabe im Formular nur zur
Verfigung, wenn der Kurznarme des neu angelegten Mandantenprofils var derm Speichern noch
nicht irn Farrnular fir einen wirtschaftlichen Eigentirmer oder eine auzlandische Einrichtung
verwendet wurde,

Abbildung 60: Eingabedialog Mandantenprofil fir wirtschaftliche Eigentiimer
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Mandantenprofil/e fir auslandische Einrichtungen {AE)

Sie haben hier die Madglichkeit, Profile fir die auslandischen Einrichtungen in
Ihren Meldungen nach EU-Zinsrichtlinie anzulegen. Sie kinnen die Angaben in
den angelegten Profilen jederzeit wieder dndern oder |dschen. Falls Sie nicht alle
Pflichtfelder* ausfullen, kinnen Sie dieses Profil nicht speichern,

kurzname® (rmax. & Zeichen) |

Marme/Unternehmen® | |

Marname | |

Titel, Mamenszusatz - ;” |

TIN | | &

Anschrift i

Adresszusatz | |

Strafie®, Haus-Mr., Zusatz | || || |

PLZ*, Ort* | [l |

Zitz der AE*  Bitte auswahlen =z

5% zurick

* Pflichtfelder

Wichtiger Hinweis
Anderungen an einerm Mandantenprofil [z, B, Adresze]) wirken zich stets nur auf kinftige

“Wargange aus, d.h, evtl, bestehende Aufgaben bleiben davon unberihrt,

Ein neu angelegtes Mandantenprofil steht nach dem Laden einer Aufgabe im Formular nur zur
werfigung, wenn der Kurznarme des neu angelegten Mandantenprofils var dem Speichern noch
nicht irn Farrnular fir einen wirtschaftlichen Eigentirmer oder eine auslandische Einrichtung
verwendet wurde,

Abbildung 61: Eingabedialog Mandantenprofil fir auslandische Einrichtungen

9.4.2.2 Mandantenprofil bearbeiten

Innerhalb der Mandantenverwaltung kénnen bestehende Mandantenprofile bearbeitet werden. Sie &ffnen das entsprechende
Profil, indem Sie in der Liste der Profile auf den Kurznamen des zu bearbeitenden Profils klicken. Die Bearbeitungsmaske
mit den Daten des ausgewahlten Profils wird gedffnet. Durch Klicken auf ,,Ubernehmen* werden die Anderungen
gespeichert und Sie gelangen zuriick zur Liste der Mandantenprofile.

Hinweis: Anderungen von Mandantenprofilen wirken sich nicht auf bereits gespeicherte Formulare fiir Meldungen nach
der EU-Zinsrichtlinie aus, auch wenn hierfir das bearbeitete Profil zugrunde gelegt wurde.
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9.4.2.3 Mandantenprofil 16schen

Im Eingabedialogfenster ,,Liste der Mandantenprofile* haben Sie auch jederzeit die Méglichkeit, bestehende
Mandantenprofile zu I6schen. Dazu missen Sie das/die zu 16schende/n Mandantenprofil/e mit einem Hékchen markieren und
anschlieBend die ,,L6schen“-Schaltflache betétigen (siehe Abbildung 62).

Liste der Mandantenprofile

VWenn Sie die Details eines Profils betrachten mdchten, klicken Sie bitte auf den
Kurznamen in der Liste.

Wenn Sie ein neues Profil anlegen mdchten, klicken Sie bitte auf "Meuer WE", um
die Daten eines wirtschaftlichen Eigentlimers zu erfassen, oder "Meue AE" zur
Erfassung einer auslindischen Einrichtung.

Kurzname Manme /Untermehmen
AE CHRISTA Christa I_
WE APPELT Appelt -

&g zuriick

Wichtiger Hinweis
Anderungen an einerm Mandantenprofil (z. B, Adraszse) wirken sich stets nur auf kinftige
Worgange aus, d.h, evtl, bestehende Aufgaben bleiben davan unberidht,

Ein neu angelegtes Mandantenprofil steht nach derm Laden einer Aufgabe irn Formular nur zur
verfugung, wenn der Kurzname des neu angelegten Mandantenprofils vor derm Speichern noch
nicht i Farrnular fir einen wirtschaftlichen Eigentiimer oder eine auslindische Einrichtung
verwendet wurde,

A7

Abbildung 62: Mandantenprofile I6schen
Hinweis: Bitte beachten Sie, dass die von Ihnen markierten Profile ohne zusétzlicher Bestatigungsabfrage geldscht werden.

9.4.3 Arbeitnehmerprofile

Die Liste der vorhandenen Arbeitnehmerprofile zur Verwendung im Verfahren LStB (siehe 10.6) ist Uber den
Navigationsbereich ,,Profile* erreichbar (siehe Abbildung 63).

Liste der Arbeitnehmer

Wenn Sie die Details eines Profils betrachten méchten, klicken Sie bitte auf den
Kurznamen in der Liste.

Wenn Sie ein neues Profil anlegen machten, klicken Sie bitte auf "Neuer
Arbeitnehmer”, um die Daten eines Arbeitnehmers zu erfassen.

Kurzname Name
Meierh Meier D
SchmidtH Schmidt |

Wichtiger Hinweis
Anderungen an sinem Arbeitnehmerprofil (z. B. Adresse) wirken sich stets nur auf kinftige
Vorgange aus, d.h. evtl. bestehende Aufgaben bleiben davon unberihrt.

Abbildung 63: Liste der Arbeithnehmer
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9.4.3.1 Arbeitnehmerprofil anlegen

Um ein neues Arbeitnehmerprofil anzulegen, betétigen Sie die Schaltflache ,,Neuer Arbeitnehmer* - Sie gelangen dann in
das entsprechende Eingabedialogfenster (siehe Abbildung 64). Arbeitnehmerprofile kdnnen ausschlieBlich tiber diese Maske
angelegt werden. Das Speichern der innerhalb des Formulars LStB manuell eingegebenen Arbeitnehmerdaten als
wiederverwendbares Profil ist nicht mdglich.

Bevor Sie das Arbeitnehmerprofil speichern kénnen, mussen alle Pflichtfelder ausgefillt werden. Diese sind durch einen
Stern gekennzeichnet. Mit der ,,Weiter“-Schaltflache werden die Arbeitnehmerprofilangaben gespeichert.

Arbeitnehmerprofil /e
Sie haben hier die Mdglichkeit, Profile fir Arbeitnehmer anzulegen. Sie kinnen die
Angaben in den angelegten Profilen jederzeit wieder 3ndern oder ldschen. Falls Sie
nicht alle Pflichtfelder® ausfiillen, kinnen Sie dieses Profil nicht speichern.
Kurzname™ l:l
eTIN wird automatisch berechnet
Ordnungsmerkmal™ | |
Amtlicher GemeindesEhlﬂssel (AGS) IE: | |
ohnsteuerkarte
Anrede®, Titel | Frau v |[— v
Vaorname™ | |
Nachname™ | |
Namensvorsatz, Namenszusatz |— > | | = bt
Geburtsdatum™ | |
Geburtsname (optional)
Geburtsname | |
Namensvorsatz, Namenszusatz |— V”— bl
Adresse
StraBe, Hausnummer, Zusatz | || || |
Adresszusatz | |
PLZ*, Ort* | I |
Landerkennzeichen | Deutschland v
Postfach (optional)
Postfach®1 | |
PLZ*1, Ort*: | I |
swx zUrGck m
* pflichtfelder
*+ Pflichtfelder, falls Angaben zu einem Postfach gemacht werden.

Abbildung 64: Eingabemaske fiir Arbeitnehmerprofile
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Hinweis: Bitte beachten Sie, dass vereinzelte Landerkennzeichen sowie Namensvor- und zusétze, die in den
Arbeitnehmerprofilen verfiigbar sind, nicht in allen Jahresversionen des Formulars LStB zuldssig sind. Sollten Sie ein
Arbeitnehmerprofil im Formular LStB verwenden, welches einen fiir das aktuell gewahlte Jahr ungultigen Wert enthalt,
werden Sie vom System darauf hingewiesen, dass dieser Wert nicht aus dem Profil ibernommen wurde.

9.4.3.2 Arbeitnenmerprofil bearbeiten

Um ein bestehendes Arbeitnehmerprofil zu bearbeiten 6ffnen Sie das entsprechende Profil, indem Sie in der Liste der Profile
auf den Kurznamen des zu bearbeitenden Profils klicken. Die Bearbeitungsmaske mit den Daten des ausgewahlten Profils
wird geéffnet. Durch Klicken auf ,Weiter* werden die Anderungen gespeichert und Sie gelangen zuriick zur Liste der
Arbeitnehmerprofile.

Hinweis: Anderungen von Arbeitnehmerprofilen wirken sich nicht auf bereits gespeicherte LStB-Formulare aus, auch
wenn hierfir das bearbeitete Profil zugrunde gelegt wurde.

9.4.3.3 Arbeitnehmerprofil 16schen

Im Eingabedialogfenster ,,Liste der Arbeitnehmerprofile” (siehe Abbildung 63) haben Sie auch jederzeit die Mdglichkeit,
bestehende Arbeitnehmerprofile zu lI6schen. Dazu miissen Sie das/die zu l6schende/n Arbeitnehmerprofil/e mit einem
Hékchen markieren und anschlieend die ,,L6schen*“-Schaltflache betatigen.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass die von Ihnen markierten Profile ohne zusatzlicher Bestatigungsabfrage geldscht werden.

9.5 E-Mail-Adresse andern

Die E-Mail-Adresse ist ein wichtiger Bestandteil Ihrer Benutzerangaben, denn an diese E-Mail-Adresse erhalten Sie wichtige
Nachrichten von Ihrem Finanzamt sowie Benachrichtigungen tiber neue Informationen in Ihrem persénlichen Postfach. Sie
kdnnen in Ihrem privaten Bereich jederzeit Ihre E-Mail-Adresse &ndern. Dazu klicken Sie auf der ,,E-Mail-Adresse
andern“-Schaltflache im Navigationsbereich ,,Profile*.

€ ;j::i;p’\sf- Privater Bereich *+ Profile + Benutzerangaben
~ ELSTER
) Den privaten
Startseite Benutzerangaben Bereich varlassen:
Sie haben hier die Maglichkeit Ihr persdénliches Benutzerprofil zu verwalten. Ihre
E | Angaben kénnen Sie jederzeit &ndern oder laschen. Thr Benutzerprofil hilft Thnen =
nrmuiare bei der schnellen Erledigung won Aufgaben, indem es Formulare und Dienste flr
Dienste Sie warbelegt. _ . . PIN snd
Falls Sie nicht alle Pflichtfelder® ausflllen, kdnnen Sie Ihr persdnliches sndem ¥
Benutzerprofil nicht speichern. Konto
liaschen v
#a zurlchk
% L3
Ich bin Steuerberater [~ STt Erh
Kanzleiname (fiir Steuerberater)*: | |
Mame* |Mustermann |
Worname* [Manika | [v]

Abbildung 65: E-Mail-Adresse dndern-Schaltflache
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Im folgenden Eingabedialogfenster (Abbildung 66) tragen Sie Ihre neue E-Mail-Adresse sowie lhre persdnliche Antwort zur
Sicherheitsabfrage ein, die Sie bei der Registrierung angegeben haben. Bestatigen Sie die Anderung mit der ,,Ubernehmen*-
Schaltflache.

GWV\- Privater Bereich + Profile » Benutzerangaben + E-Mail-Adresse dndern

ELSTER

W;

Dian privaten

Startseite E-Mail-Adresse dindern Bereich verlassen:
Bitte beachten Sie, dass alle Nachrichten vom Finanzamt an die hier
o eingetragene E—MaiI—At_jress_e gesandt werden. Sie sollten die E-Mail-Adresse in
Threm Profil also unbedingt immer aktuell halten.1 PIN sndern »
Dienste _ i
E-Mail-Adresze™® |:mmmm@xxxxx | ? o

Sicherheitsabfrage Wer ist Ihr Lieblingsschauspieler/Sanger/Kinstler? E-Mai-Adresse

andarn ¢
Antwort (max. 40 ; =
Zeichen)* |B'ad bt |

Ubernehmen

* pflichtfelder
1 Aus Sicherheitsgriinden muss IThre E-Mail-Adresse nach jeder Anderung nochmals bestatigt
werden.

Abbildung 66: E-Mail-Adresse und Sicherheitsabfrage Dialogfenster

9.6 Benutzerkonto l6schen

Sie kdénnen jederzeit vom 6ffentlichen als auch vom privaten Bereich aus Ihr Benutzerkonto léschen. Klicken Sie dazu auf
der ,,Konto Idschen®-Schaltflache im rechten Navigationsbereich (Abbildung 67).

el@'nf\- Privater Bereich + Startseite

ELSTER

Willkommen Monika Mustermann!

P/

o R -
Infos zur Sicherheit ffﬂ') Den _prlvaten
Bereich verlassen:

Profie R R [ iogou
Sie sind jetzt mit Threm Konto MusterD1 bei ElsterOnline angemeldet. ke v
Formulare Sie haben im Augenblick 1 unerledigte Aufgabe(n) und 2 neue Nachricht{en).
PIN andern ¢
Dienste Aufgaben —
Stevernummer Vorgang Datunm Status2 léschen ¢
181/ woef s UStvA Z2005/0Q4 20.10.2005 15:38 a0 D E-Mail-Adresse
andern ¢
[ e mariieren | toschen |
Postfacht

[1p ] Betreff | Autor | Dpatum [statusz| |

Abbildung 67: ,Konto ldschen“-Schaltflache auf allen Seiten

Um ein versehentliches Ldschen zu verhindern, mussen Sie in einem zusatzlichen Dialog den Ldschvorgang bestatigen:

e Befinden Sie sich im 6ffentlichen Bereich, so werden Sie nach lhrer E-Mail-Adresse und nach der Antwort lhrer
Sicherheitsabfrage gefragt
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o Befinden Sie sich bereits im privaten Bereich, so werden Sie zur Bestéatigung nur nach der Antwort Ihrer
Sicherheitsabfrage gefragt.

Die Léschung Ihres Kontos wird mit folgender Meldung bestétigt (Abbildung 68).

Konto lischen

Ihr Konto und Thre Daten wurden erfolgreich geldscht.
Weann Sie ElsterOnline wieder nutzen michten, missen Sie sich erneut
registrieren,

wwxw ZUF Startseite

Abbildung 68: ,Konto I6schen* Meldung

Hinweis: Bitte seien Sie sich bewusst, dass das Ldschen des Benutzerkontos dazu fiihrt, dass Sie keinen Zugriff mehr auf
Ihre Daten im privaten Bereich haben werden. Nach dem Léschen des Kontos kénnen Sie sich nicht mehr einloggen, da
Ihre Anmeldedaten sowie Ihre Zertifikat (Software-Zertifikat, ELSTER-Stick oder Signaturkarte) dem ElsterOnline-Portal
nicht mehr bekannt sind. Fir ein erneutes Arbeiten im ElsterOnline-Portal missten Sie sich wieder komplett neu
registrieren.

10 Steuerrelevante Funktionen

10.1 Umsatzsteuer-Voranmeldung

Das ElsterOnline-Portal bietet Ihnen die Méglichkeit, Ihre Umsatzsteuer-VVoranmeldung abzugeben. Dazu navigieren Sie in
lhrem privaten Benutzerkonto tiber den Navigationsbereich ,Formulare = ,Umsatzsteuer* (Abbildung 69) zu
L-Umsatzsteuer-Voranmeldung"“ (Abbildung 70).

Pl
€L{"\‘g’vf— Privater Bereich » Formulare
e - EILSTER
Startsaite Folgende Farmulare stehen im augenblick zur verfugung: o P
Hier haben Sie die nnling Thre Umsatzsteuer-Yoranmeldung 2958 A
abzugeben, Dauer rmulare ), heantragen und Sondervorauszahlungen 1
Dienste anzumelden. DT el
Lohnsteuer »»» Konto
Mit der Lohnsteuer-Anmeldung kinnen Sie die Lohnsteuer Threr Mitarbeiter an [Eerliem &
das Finanzamt melden. E-Mail- Adresse
andemn »
Hinweis
Cas Ausfillen der Formulare wird erheblich erleichtert, wenn Sie
® die Benutzerangaben vollstindig ausfillen,
& Profile anlegen,
()
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Abbildung 69: Navigationsbereich Formulare - Umsatzsteuer

Startseite

Profile

Dienste

PR 2.1

GIL‘W?P Privater Bereich » Formulare » Umsatzsteuer

ELSTER

Folgende Umsatzsteuer-Formulare stehen im Augenblick zur Yerflgung:

Hier haben Sie die Maglichkeit, Dn{h_-'b Ihre Umsatzsteuer-Yoranmeldung
abzugeben. |Umsatzsteuer-voranmeldung]

Dauerfristverlangerung/Sondervorauszahlung »»»

Hier haben Sie die Mdglichkeit, online Ihre Umsatzsteuer-Dauerfristverldngerung
zu beantragen und Sondervorauszahlung fir ein Kalenderjahr anzumelden

{39 46 bis 48 UStDWV),

Zusammenfassende Meldung »» »
Hier haben Sie die Mdglichkeit, online Ihre Zusammenfassende Meldung
abzugeben.

Datenschutz | Irmpressurn | www. elster. de

Den privaten
Bereich verlazzen:

PIN sndem »

Konto
lischen »

E-Mail- Adresse
andemn »

ELETER.E

Abbildung 70: Navigationsbereich Formulare 2 Umsatzsteuer - Umsatzsteuer-Voranmeldung

Sie gelangen zu einem Eingabedialog, in dem Sie entweder ein bereits angelegtes Steuerprofil auswéhlen oder eine neue
Steuernummer angeben kénnen. Vervollstandigen Sie die Angaben und klicken dann auf ,,Weiter* (Abbildung 71).

Auswahl

Steuernummer®

Voranmeldungs-
zeitraum®

berichtigte
Anmeldung

sae zuriick

* Pflichtfelder

A mure reAalich wen

Bitte wa3hlen Sie die Steuernummer und den Voranmeldungszeitraum aus und
klicken Sie anschlieBend auf weiter.

O] Vorhandenes Steuerprofil auswahlent:
181 Aocchcooos - M_Muster [

(") Steuernummer eingeben:

Land:
Bayem w

Finanzamt:
Manchen | Abeitnehmerbereich »

Steuernummer:

et Jr[ ]/ |

- 1. Quartal
10 [] (falls 3z 5 Gl ren)

3. Quartal
4. Quartal

Februar
Marz
m haraitz Dreafila | Aol

Abbildung 71: Eingabedialog zur Auswahl der Steuernummer fur die UStVA
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Sollten Sie eine notwendige Angabe vergessen haben, so erhalten Sie einen entsprechenden Hinweis (Abbildung 72).

voranmeldungs; 2005 [w] [ Bitte auswihlen v

berichtigte

anmeldung  *” [T (falls ja, bitte Feld markieren)

Ihre Angaben sind leider nicht korrekt:
& Bitte wihlen Sie einen Yoranmeldungszeitr-aum aus.

s zurdck

Zuricksetzen

Abbildung 72: Hinweis bei inkorrekter Angabe im Eingabedialog

Sind alle die Angaben vollstandig und plausibel, so gelangen Sie in den Dialog zur detaillierten Eingabe der fir die
Umsatzsteuer-Voranmeldung erforderlichen Daten (Abbildung 73). Sollte es sich um eine berichtigte Umsatzsteuer-
Voranmeldung handeln, so vermerken Sie dies bitte mit einem Héakchen in dem entsprechenden Késtchen ,berichtigte
Anmeldung". Im Feld ,Bearbeitungsnotiz“ haben Sie die Mdglichkeit, eine persénliche Notiz zu diesem Vorgang
abzuspeichern, die nicht an das Finanzamt libertragen wird.
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Umsatzsteuer-Yoranmeldung

Steuernummmer 1581/815/03155

VMoranmeldungszeitraum® 2007 - Januar b
berichtigte anmeldung 10 [] (falls ja, bitte Feld markieren)

Belege =22 [] (falls ja, bitte Feld markie%ﬂ}

Bearbeitungsnotiz t
(rnaximal 200 Zeichen)

Bitte bearbeiten Sie alle Seiten, die auf Ihren Yorgang zutreffen.

1 | - Angaben zum Unternehmen *

2 | - Mitwirkung/Beratung

3 | - Lieferungen und sonstige Leistungen (steuerfreie Umsatze)

4 | ~ Lieferungen und sonstige Leistungen {steuerpflichtige Umsatze)
5 | - Innergemeinschaftliche Erwerbe

6 | ~ Erganzende Angaben zu Umsatzen

7 | = Steuerschuldnerschaft des Leistungsempfangers

8 | - Wechsel der Besteuerungsform/Machsteuer auf Anzahlungen
9 | - Abziehbare Yorsteuerbetrage

10 | - Andere Steuerbetrige, Sondervorauszahlung und Berechnung
11 | - Sonstige Angaben

Abbrechan Speichern Fertigstellen

Abbildung 73: Eingabedialogfenster Umsatzsteuer-Voranmeldung

Zur optimierten Eingabe der weiteren erforderlichen Angaben Ihrer Umsatzsteuer-Voranmeldung wurden die Eingabedialoge
in Teilbereiche untergliedert (Abbildung 73). Mit den nummerierten Kndpfen gelangen Sie in die jeweiligen Teilbereiche
(Beispiele: Abbildung 74 und Abbildung 75).
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1 - Angaben zum Unternehmen

Bitte ergidnzen Sie auf dieser Seite die Angaben zum Unternehmen.

Steuernummer 181, oo oo

Name/Unternehmen® Mustermann, Monika |

wee zurick "
e

* Pflichtfeld

Abbildung 74: Umsatzsteuer-Voranmeldung: Angaben zum Unternehmen

2 - Mitwirkung/Beratung

Bei der anfertigung dieser Steueranmeldung hat mitgewirkt:

i Kanzlei
Kanzleiname*1 (fiir Steuerberater) |

Telefon? (Yorwahl, Rufnumrmer) |

i Bearbeiter
Marne*1 | |

Yormame*1 | |

Titel - b

Telefon? (Morwahl, Rufnummmer) |

() keine Mitwirkung

e zuridck

Zurlcksetzen

* pflichtfalder
i pPflichtfeld, falls Sie diesen Abschnitt rmarkiert haben,
z Die Angabe der Telefonumrnear ist freiwillig,

Abbildung 75: Umsatzsteuer-Voranmeldung: Angaben zur Mitwirkung

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass abhéngig vom markierten Abschnitt gegebenenfalls Pflichtfelder vorhanden sind, die eine
Eingabe zwingend erfordern. Diese Felder sind mit einem ,,** “ markiert. Bereiche, in denen Pflichtfelder bereits ausgefillt
wurden, erkennen Sie an dem Zeichen ,,+“

Mit der ,,Weiter“-Schaltflache gelangen Sie wieder zum Eingabedialog UStVA (Abbildung 73).

Sie kdnnen die Bearbeitung Ihrer UStVA auch jederzeit unterbrechen, um sie zu einem spatern Zeitpunkt wieder
fortzufiihren. Speichern Sie dazu den jeweils aktuellen Stand durch Betétigung der ,,Speichern®-Schaltflache (Abbildung 73)
ab.

Wenn lhre Angaben vollstandig sind und Sie die Umsatzsteuer-Voranmeldung abgeben méchten, dann klicken Sie auf die
Schaltflache ,,Fertigstellen* (Abbildung 73).

Fir eine abschlieBende Kontrolle Ihrer Angaben, werden Ihnen diese nochmals in einer Ubersicht dargestellt (Abbildung 76).
Korrigieren Sie gegebenenfalls Ihre Angaben, bevor Sie die Umsatzsteuer-Voranmeldung mit lhrer PIN-Eingabe bestéatigen.
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Formular absenden

Formular ab.

Bearbeitung/Datenliefe

rant

Voranmeldungszeitraum/Berichtiote Anmeldung

#a% zurdck zum Formular

Bearbeitung/ Datenlieferan

Sonstige Angaben «

das Finanzamt ubermittelt.

widerrufen.

ta

Berichtigte Anmeldung

Voranmeldungszeitraum [ Berichtigte Anmeldung «

Voranmeldungszeitraum

Verrechnung des Erstattungsbetrags erwlnscht /
Erstattunogsbetrag ist abgetreten.
Verrechnungswinsche wurden auf einem besonderen Blatt an

Monika Mustermann

1 - Angzben zum Unternehmen

2 - Mitwirkung/Beratung

3 - Lieferungen und sonstige Leistungen (steusrfreie Umsatze)

4 - Lieferungen und sonstige Leistungen (steusrpflichtioe UmsStze]
5 - Innergemeinschaftliche Erwerbe

6 - Erganzende Angaben zu Umsatren

7 - Steverschuldnerschaft des Leistungsempféngers

B - Wechsel der Besteuerungsform/Nachsteuar auf Anzahlungen

9 - Abziehbare Vorsteuerbetrage
10 - Sonstige Umsatesteuer, Sondervorauszahlung und Berechnung
11 - Sonstige Angaben

Isarweg 20 a

80801 Munchen

089/ 300000

4, Quartal 2005

10 Mein

Die Einzug=ermachtigung wird ausnahmsweise (z. B. wegen
verrechnungswinschen) fir diesen Yoranmeldungszeitraum

Ein gof. verbleibender Restbetrag wird gesondert entrichtet.

23 Nein

26 Nein

Bitte Oberpriifen Sie noch einmal Ihre Angaben und senden Sie anschlieBend das

Ich versichere, die Angaben in dieser Steueranmeldung wahrheitsgemal nach
bestem Wissen und Gewissen gemacht zu haben.

Formular absenden

PIM eingeben

[ ]

Abbildung 76: Umsatzsteuer-Voranmeldung: Angabentberprifung

Mit der "Absenden“-Schaltflache (ibergeben Sie Ihre Umsatzsteuer-Voranmeldung an die Finanzbehdrde. Dazu werden Sie
um eine wiederholte Eingabe Ihrer PIN gebeten (Abbildung 77).

a1

£, Software-Zertifikat

X]

PIM singebean

Abbildung 77: PIN-Eingabe
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Im Folgenden erhalten Sie die Information, dass lhre zu versendenden Daten authentifiziert werden. Damit wird fur die
Finanzbehdrde der Nachweis erbracht, dass diese Daten auch von Ihnen kommen (Abbildung 78).

WS UITE T,
Ein gaf. verbleibender Restbetrag wird gesondert entrichtet,

Ich versichere, die Angaben in dieser Steueranmeldung wahrheitsgemai nach
bestem Wissen und Gewissen gemacht zu haben.

#&4 zurdck zurm Formular

Ihre Formular-Daten werden signiert. o®

Bitte warten Sie, bis dieser Yorgang abgeschlossen ist.

Abbildung 78: Information zur Datenauthentifizierung

Im Browser-Fenster des ElsterOnline-Portals erhalten Sie eine Versandbestatigung zur Abgabe lhrer Umsatzsteuer-
Voranmeldung (Abbildung 79).

¥ersandbestatigung

Ihre Umsatzsteuer-Yoranmeldung ist am 20.10.2005 bei ElsterCnline
eingegangen.

Ticket-Mummer: Z000000837101500505

abgabezeit: 17:22:05 Uhr,

Das Ubergabeprotokoll Threr Anmeldung wird in Ihr eingestellt. Dies
kann unter Umstanden einige Tage in Anspruch nehmen.

Bitte notieren Sie sich die Ticket-Nummer[~Sig dient im Fehlerfall zur
Identifizierung des Auftrags.

Abbildung 79: Versandbestétigung

Hinweis: Wir empfehlen, dass Sie sich diese Seite ausdrucken. Haben Sie keine Mdglichkeit zu drucken, dann sollten Sie
zumindest die Ticketnummer notieren, da Sie zur Identifizierung dieses Vorgangs dient.

10.2 Dauerfristverlangerung/Sondervorauszahlung

Sie haben die Mdglichkeit, Uber das ElsterOnline-Portal das Formular zur Dauerfristverlangerung/Sondervorauszahlung
abzugeben. Dazu gehen Sie in lhrem privaten Benutzerkonto Giber den Navigationsbereich ,Formulare - ,Umsatzsteuer”
(Abbildung 69) zu ,Dauerfristverlangerung/Sondervorauszahlung“ (Abbildung 70).

Der Eingabedialog zur Dauerfristverlangerung/Sondervorauszahlung ist sehr einfach gehalten. Gliederungsschema und
Ablaufsteuerung des Formulars entsprechen jenem der Umsatzsteuer-Voranmeldung (siehe Abschnitt 10.1 Umsatzsteuer-
Voranmeldung). Auf eine detaillierte Beschreibung wird hier daher verzichtet. Bitte beachten Sie auch die Online-Hilfe zu
einzelnen Eingabefeldern.
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10.3 Zusammenfassende Meldungen

Unternehmer i. S. d. 8 2 UStG, welche umsatzsteuerfreie innergemeinschaftliche Warenlieferungen sowie Lieferungen i. S. d.
8§ 25 b Abs. 2 UStG ausgefiihrt haben, kdnnen ihre Zusammenfassenden Meldungen (ZM) Uber das ElsterOnline-Portal beim
Bundeszentralamt fiir Steuern (BZSt) abgeben.

Melden Sie sich hierzu am ElsterOnline-Portal an, wéhlen Sie den Mentipunkt ,Formulare* aus (Abbildung 80) und klicken
dann auf den Link ,Zusammenfassende Meldung” (Abbildung 81).

€ﬂ%&'3ﬁ- Privater Bereich *» Formulare

B SFiSTER

Startseite Folgende Formulare stehen im Augenblick zur Yerflgung: Den privatan

Bereich verlassen:

Profile Umsatzsteuer »»»
Logout

Hier haben Sie die Maglichkeit, online lhre Umsatzsteuer-Yoranmeldung
abzugeben, Dauerfristverlangerung zu beantragen und Sondervorauszahlungen

Dienste anzumelden, PIN sndern

Konto

Lohnsteuer »»» loschen »

Mit der Lohnsteuer-Anmeldung kinnen Sie die LDhr[}J:euer Ihrer Mitarbeiter an

das Finanzamt melden. E-Mail-Adresse

dndemn »

Antrag auf Yergiitung der Umsatzsteuer »»»
Hier kdnnen Sie die Yergltung von Umsatzsteuer beantragen.

Hinweis
Dras Ausfillen der Formulare wird erheblich erleichtert, wenn Sie

# die Benutzerangaben vollstindig ausfillen,
#® Profile anlegen.

Abbildung 80: Navigationsbereich Formulare = Umsatzsteuer

€i;§:¥o'\'- Privater Bereich + Formulare + Umsatzsteuer

B “FILSTER

Startseite Folgende Umsatzsteuer-Farmulare stehen im sugenblick zur Yerfiigung: LEriphsten

Bereich verlassen:

Profile Umsatzsteuer-Yoranmeldung > m

Hier haben Sie die Maglichkeit, online Ihre Umsatzsteuer-Yoranmeldung
abzugeben.

Dienste PIN dnderm »
Dauerfristverldngerung/Sondervorauszahlung » =

Hier haben Sie die Maglichkeit, online Ihre Umsatzsteuer-Dauerfristverdngerung ::_;::an I

zu beantragen und Sondervorauszahlung fur ein Kalenderjahr anzumelden

(S5 46 his 48 USTDV). E-Mail-Adresse
andermn

Hier haben Sie {t} mMaglichkeit, online lhre Zusammenfassende Meldung
abzugeben.

Abbildung 81: Navigationsbereich Formulare 2 Umsatzsteuer - Zusammenfassende Meldungen
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Sie befinden sich nun auf der Auswahlseite des Formulars ,Zusammenfassende Meldungen* (Abbildung 82).

Auswahl

Bitte tragen Sie die Umsatzsteuer-Identifikationsnummer und den Meldezeitraum
ein und klicken Sie anschliefend auf "Weiter".

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer® (&) Vorhandenes Profil auswahlent:
DExcoconooo: - P_Profil (%

0 USt-IdNr. eingeben:

01 DE|moooom | ?

Meldezeitraum®* o0z 20058 » 1. Quartal w7

berichtigte Anmeldungz 02 [] (falls ja, bitte Feld markieren) #

* pflichtfelder

* nur maglich, wenn bereits Profile existieran.

2 bitte markieren Sie das Feld nur, wenn bereits eine Zusammenfassende Meldung abgegeben
vurde, deren Inhalt zu berichtigen ist.

Wichtiger Hinweis:

Wer vorsatzlich oder leichtfertig entgegen seinen Verpflichtungen gem. § 18 a
Umsatzsteuergesetz (USHG) eine Zusammenfassende Meldung nicht. nicht richtig. nicht
vallstandig oder nicht rechtzeitig abgibt oder nicht bzw. nicht rechtzeitig berichtigt, handelt
ordnungswidrig. Die Ordnungswidrigkeit kann mit einer GeldbuBe bis zu finftausend EURO
geahndet werden (§ 26a UStG).

Hinweis zur Umsatzstever-Identifikationsnummer:
Den Antrag auf Erteilung einer Umsatzsteuer-Identifikationsnummer kénnen Sie bei der
Bundesfinanzverwaltung unter www.formulare-bmf.de online stellen.

Abbildung 82: Auswabhlseite des Formulars "Zusammenfassende Meldungen”

Mit einem ,,** markierte Felder sind Pflichtfelder und mussen ausgefiillt werden. Tragen Sie bitte die deutsche Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer ein, unter der Sie eine ZM abgeben mdchten. Wahlen Sie dazu entweder ein vorhandenes Profil aus
oder geben Sie die Steuernummer in das entsprechende Feld ein. Wéhlen Sie dann den Meldezeitraum aus und klicken Sie
auf ,,Weiter*.

Ihre Eingaben werden nun auf Korrektheit gepriift. Sollten Ihre Angaben nicht plausibel sein, so erhalten Sie einen

entsprechenden Hinweis und werden zur Korrektur Ihrer Eingaben aufgefordert. Nach erfolgreicher Priifung gelangen Sie auf
die néchste Seite des Formulars (Abbildung 83).
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€.Iﬁg’6"’ Privater Bereich * Formulare + Umsatzstewer » Zusammenfassende Meldungen

&  FLSTER

Den privaten

Startseite Zusammenfassende Meldung Bereich verlassen:
Profile Gber innergemeinschaftliche Warenlieferungen und innergemeinschaftliche
Dreiecksgeschafte.

PIN &ndern ¢
Dienste USt-IdNr. DE

Konto

Meldezeitraum® 2005 - 1. Quaral w léschen »
berichtigte Anmeldung ©2 [| (falls ja, bitte Feld markieren) F-P‘;ail-ﬁ«dresse
andern k

Bearbeitungsnotizt

Bitte bearbeiten Sie alle Seiten, die auf Thren Vorgang zutreffen.

1 | - Angaben zum Unternehmen +
z | - Meldung der Warenleferungen *

Fertipstan

Pflichtfelder vorhanden *
Daten wvorhanden *

t wird nicht an das Finanzamt Gbermittelt

Hinweis

Di= Markierung "Daten vorhanden *" zeigt lediglich an, dass in mindestens einem Eingabefeld
der Formularseite ein Eintrag vorhanden ist, jedoch nicht, ob Ihre Angaben vollstandig sind.
Eine Prifung auf logische Richtigkeit bzw. Vollstandigkeit Ihrer Angaben findet erst beim
Fertigstellen statt.

Abbildung 83: Eingabedialogfenster Zusammenfassende Meldungen

Die Seite ,,Zusammenfassende Meldung® ist die zentrale Seite des Formulars. Sie kénnen auf dieser Seite den Meldezeitraum
anpassen und festlegen, ob es sich um eine berichtigte Anmeldung handelt. Das Feld ,,Bearbeitungsnotiz* gibt Ihnen Raum
fur Thre personlichen Notizen. Beachten Sie, dass die Bearbeitungsnotiz nicht an das BZSt tibertragen wird.

Von der Seite ,,Zusammenfassende Meldung“ gelangen Sie in die Eingabedialogfenster der Teilbereiche:

e Angaben zum Unternehmen
e Meldung der Warenlieferungen

Hinweis: Beide Teilbereiche enthalten Pflichtfelder. Sie erkennen diese daran, dass die Bereiche mit einem ,,** versehen
sind (Abbildung 83). Erst wenn Sie die erforderlichen Eingaben in den Teilbereichen getatigt haben, erscheint anstelle des

"*u ein ,,+“.

Den Teilbereich ,Angaben zum Unternehmen* erreichen Sie durch Klick auf den zugehdrigen Link (Abbildung 84).
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e:ﬁgxﬁ- Privater Bereich + Formulare ¢+ Umsatzstewer » Zusammenfassende Meldungen

s ELSTER

Den privaten

Startseite 1 - Angaben zum Unternehmen Bereich verlassen:
Profile Bitte erganzen Sie auf dieser Seite die Angaben zum Unternehmen. EORE
USt-TdNr. DE 3000000000 PIN @ndern ¢
Dienste Name/Unternehmen® |FimaHC GmbH & Co. | Konto
laschan »
Adresszusatz | |
E-Mail-Adresse
Strafie*, HausNr., Zusatz |Pirolstr. | [50 [ | dndern
PLZ*, Ort* [12334 | [Meust |
Staat Deutschland L3

Telefonnummer | |

<o Weier

* pPflichtfelder

Abbildung 84: Eingabedialogfenster "Angaben zum Unternehmen"

Der ,,<<< zurtick“-Link fuhrt Sie ohne Speicherung der Angaben zuriick zur Seite ,,Zusammenfassende Meldung®. Mit Hilfe
der Schaltflache ,,Zurticksetzen* leeren Sie die Eingabefelder der Seite. Im Normalfall tatigen Sie Ihre Eingaben und setzen
Sie die Bearbeitung Ihrer ZM durch einen Klick auf ,,Weiter* fort. Die Angaben werden gespeichert und Sie gelangen wieder
auf die Seite ,,Zusammenfassende Meldung“.

Den Teilbereich ,,Meldung der Warenlieferungen* erreichen Sie ebenfalls durch Klick auf den zugehdérigen Link
(Abbildung 85).
Das ElsterOnline-Portal bietet IThnen zwei Arten an, Daten zur Meldung der Warenlieferung zu erfassen: Die Daten kénnen

e aus einer CSV-Datei importiert werden.
o direkt in das Formular auf der Internetseite eingegeben werden.

Um Daten aus einer CSV-Datei zu importieren, klicken sie auf der Seite ,,Meldung der Warenlieferungen® den Link ,,weiter
zur Importfunktion“ (Abbildung 85).

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass wahrend eines Datenimports alle bereits existierenden Meldezeilen geldscht werden.

Genauere Informationen zum Import von Daten finden sie im Benutzerleitfaden zum ZM-Import. Nach dem Import der Daten
konnen sie diese direkt im Online-Formular weiterbearbeiten bzw. ergénzen.

Um Daten direkt im Online-Formular einzutragen, fiillen Sie die Eingabefelder aus und fligen diese Ihren Formulardaten
durch Klicken auf die ,,Hinzufuigen*-Schaltflache hinzu. Die zuletzt hinzugefugte Zeile wird lIhnen stets als erste Zeile in
einer Tabelle unterhalb des Eingabeblocks angezeigt. Um eine Meldezeile zu korrigieren, klicken sie auf die entsprechende
Zeilennummer.

Vervollstandigen Sie Ihre Meldezeilen wie beschrieben und kehren Sie abschlieRend durch Klick auf ,,Weiter* zur Seite
»Zusammenfassende Meldungen® zuriick.

Hinweis: Beachten Sie bitte, dass nur die Zeilen, die sich bei Verlassen der Seite in der Tabelle befinden, dem Formular
hinzugefiigt werden. Etwaige nicht gespeicherte Eingaben in den Eingabefeldern gehen verloren!
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https://www.elster.de/download/Benutzeranleitung_ZM_Import.pdf

2 - Meldung der Warenlieferungen: Eintrage erfassen

relden Sie hier Ihre Lieferungen vom Inland in das Gbrige Gemeinschaftsgebiet
{5 183 Abs. 4 Nr. 1 u. 2 UStG) und die Lieferungen i.5.d. § 25b Abs, 2 UStG im
Rahmen innergemeinschaftlicher Dreiecksgeschiafte,

Bitte erfassen Sie die Betrage entweder durch zeilenweises Hinzufugen auf
dieser Seite oder nutzen Sie die Importfunktion.

weiter zur Importfunkton *

Landerkennzeichen* USE-TdNr#1 Summe (EURJ* Dreiecksgeschiaft

cz BE | & | & O

Eintrag hinzufiigen

Information:

* Warmung: Die Umsatzsteuer-Identifikationsnummer 'CZ XXXXXX" in Zeile 2 konnte
nicht validiert werden. Das kann bedeuten, dass sie einen Schreibfehler enthilt. Es
kann aber auch sein, dass sie trotzdem giiltig ist. Um eine Meldezeile zu danderm, klicken
sie auf die jeweilige Zeilennummer,

# Eine neue Meldezeile wurde hinzugefiigt.

N7 USt-IdMet Bemessungsgrundlagen (EUR) Dreiecksgeschaft
2 CZ MARHERE 45 Mein ]
1 AT HERRRAKERT 1232 Mein [

Zeilen 2 bis 1 von 2

Alle markieren Laschen

* pPflichtfzldar

L Umnsatzsteuer-Identifikationsnummer

? Diese Umsatzsteuer-Identifikationsnummer kannte nicht validiert werden, Das kann
bedeuten, dass sie einen Schreibfehler enthalt, Ez kann aber auch sein, dass sie trotzdem

galtig ist. Umn eine Meldezeile zu andern, klicken zie auf die jeweilige Zeilennummer,

" Surnme setzt zich aus mehreren Einzelsurmmmen zusarmmen.

Abbildung 85: Eingabedialogfenster "Meldung der Warenlieferungen"

Sie kénnen die Bearbeitung des Formulars jederzeit unterbrechen und zu einem spateren Zeitpunkt fortsetzen. Klicken Sie
hierzu auf der Seite ,,Zusammenfassende Meldungen” die ,,Speichern*-Schaltfléche. Die bereits erfassten Daten werden nun
verschlisselt in Form einer Aufgabe abgelegt und kénnen (ber lhre Postfachseite wieder aufgerufen werden (Abbildung 86).

Wenn Sie lhre Arbeit an der Meldung zu einem spéateren Zeitpunkt fortsetzen méchten, begeben Sie sich auf die Postfachseite
und klicken Sie auf den Link der entsprechenden ,,unerledigten* Aufgabe. Sie werden nun zur Eingabe lhrer PIN
aufgefordert, die zur Entschliisselung der gespeicherten Daten benétigt wird. Nach Abschluss dieses Vorgangs befinden Sie
sich wieder im Formular ,,Zusammenfassende Meldung* (Abbildung 83).
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€ Lﬁ-‘:\'«ﬁ Privater Bereich + Startseite

~ ELSTER
S
Infos zur Sicherhait ﬁ Den privaten
Willkemmen Monika Mustermann! SR
Profie e SO [ iogou
Sie sind jetzt mit Threm Konto Muster01 bei ElsterOnline angemeldet.
Formulare Sie haben im Augenblick 1 unerledigte Aufgabe(n) und 2 neue Nachricht{en).
PIN andern ¢
Dienste Aufgaben i
Stevernummer Vorgang Datunm Status2 léschen ¢
USEVA 2005/Q4 20.10.2005 15:28 a0 | E-Mail-Adresse
dndern *
Loschen
Postfach?

[1D | Betreff | Autor | Datum [statusz| |
|

[ | [P A A b LIS+DL 2an = tl17 ns man lzn L=

Abbildung 86: Postfachseite mit Aufgaben-Block

Neben den bereits beschriebenen Funktionalitdten bietet Ihnen die Seite ,,Zusammenfassende Meldungen* die Mdglichkeit,
lhre Daten abschlieRend zu plausibilisieren und an das Bundeszentralamt flir Steuern (BZSt) zu versenden. Klicken Sie hierzu
auf die ,,Fertigstellen*“-Schaltflache (Abbildung 83). Die von Ihnen erfassten Daten werden nun formularibergreifend auf
Fehler Gberprift und — sofern keine Fehler enthalten sind — auf der Seite ,,Formular absenden* tabellarisch dargestellt
(Abbildung 87).

Vergewissern Sie sich, dass Ihre Daten korrekt und vollstandig sind und korrigieren Sie sie gegebenenfalls, indem Sie durch
Klicken auf den Link ,,<<< zurtick zum Formular* wieder die Eingabemasken des Formulars aufrufen.

Wenn die Formularinhalte keine Fehler mehr enthalten, geben Sie Ihre PIN ein und klicken Sie auf die ,,Absenden®-
Schaltflache (Abbildung 87). Daraufhin werden Ihre Daten authentifiziert und an das BZSt versendet.

Der Inhalt Ihrer abgegebenen ZM wird Ihnen auRerdem in einem PDF-Formular tibermittelt und steht auf Ihrer Postfachseite
zum Abruf bereit.

Hinweis: Um PDF-Formulare lesen zu kénnen benétigen Sie den Acrobat® Reader der Firma Adobe Systems.
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Formular absenden

Formular ab.

Bearbeitung/Datenlieferant
Meldezeitraurm/Berichtigte Anmeldung
Angzben zum Unternehmen

Meldung der Warenlieferungen

1 -
2 I
#we zurdck zum Formular

Bearbeitung/ Datenlieferant «
Name

Anschrift
Telefon

Meldezeitraum/ Berichtigte Anmeldung «
Meldezeitraum

Berichtigte Anmeldung
Angaben zum Unternehmen «
USt-IdNr.
MName/Linternehmen
Anschrift

Telefon

Meldung der Warenlieferungen «

Monika Mustermann

Izarweg 20 a
80801 Minchen

1. Quartal 2005

02 Mein

DE 3OO

Bitte Oberpriifen Sie noch einmal Ihre Angaben und senden Sie anschlieBend das

FirmaHC GmbH & Co.

Firolstr. 50
12334 Neust
Deutschland

N  USt-IdNr. Bemessungsgrundlagen (EUR) Dreiecksgeschaft
1 AT 30000 43432 Mein
2 T X000 123124 Mein

|= = Zeilen 1 bis 2 von 2

Wissen und Gewissen gemacht zu haben.

Ich versichere, die Angaben in dieser Meldung wahrheitsgemal nach bestem

Formular absenden PIM eingeben

[ ]

Abbildung 87: Eingabedialogfenster "Formular absenden”
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10.4 EU-Zinsrichtlinie

In Deutschland niedergelassene Zahlstellen - in der Regel Kreditinstitute - leisten Zinszahlungen an im Ausland anséssige
nattrliche Personen (wirtschaftliche Eigentiimer). Das ElsterOnline-Portal bietet seinen Benutzern die Mdglichkeit, das
Bundeszentralamt fiir Steuern (BZSt) auf elektronischem Wege (ber die Héhe dieser Zinszahlungen zu informieren. Das
BZSt leitet diese Informationen an die zustdndigen auslandischen Steuerbehdrden des jeweiligen wirtschaftlichen
Eigentiimers fir Zwecke der Einkommensbesteuerung weiter. Details zum Verfahren finden Sie unter: EU-Zinsrichtlinie.

Das elektronische Formular zur EU-Zinsrichtlinie finden Sie im privaten Bereich des ElsterOnline-Portals, indem Sie nach
dem Einloggen den Navigationsbereich ,,Formulare* auswéhlen und dann unter ,,Sonstige Formulare* (Abbildung 88) auf
den Link ,EU-Zinsrichtlinie* (Abbildung 89) klicken.

659{23;9’\"" Privater Bereich * Formulare

& “FLSTER

o

Den privaten
Bereich verlassen:

Profile Umsatzsteuer »»»
g o o o o o g o
Hier haben Sie die Maglichkeit, online Thre Umsatzsteuer-Yoranmeldung s

abzugeben, Dauerfristverlangerung zu beantragen und Sondervorauszahlungen
anzumelden sowie die Zusammenfassende Meldung abzugeben,

Startceite Folgende Formulare stehen im Augenblick zur Werfiigung:

Dienste PIN indemn ¢
Lohnsteuer »»» Il_(_on:n
Mit der Lohnsteuer-Anmeldung kinnen Sie die Lohnsteuer Threr Mitarbeiter an s
das Finanzamt melden. E-Mail- Adresse
andemn *

Sonstige Formulare » ¥ »
Hier kdnnen Sie Zinseinklnfte von Blrgern, die Thren Wohnsitz im Ausland

haben, nach der Zinsinformationsverordnung (214 anmelden.

Hinweis
Das Ausfillen der Formulare wird erheblich erleichtert, wenn Sie

# die Benutzerangaben vollstandig ausfiillen,
# [Profile anlegen.

Abbildung 88: Navigationsbereich Formulare = Sonstige Formulare
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http://www.bzst.de/003_menue_links/019_eu_zinsrichtlinie/index.html

* Privater Bereich » Formulare ¢ Sonstige

ELSIER

e Folgende Formulare stehen im augenblick zur Yerfiigung: Sl
Profile EU-Zinsrichtlinie »
: Hier haben Zahlstellen die Maglichkeit, das Bundeszentralamt fir Steuern (BZ5t) g
i Uber die nach § 8 Zinsinformationsverordnung in Verbindung mit Art, 8 EU-
Oi t Zinsrichtlinie geforderten Daten zu informieren, welches diese Informationen an -
lenste : o o » ) - . . PIN &ndem ¥
die zustandigen auslandischen Steuerbehirden der jeweiligen wirtschaftlichen
Eigentimer flr Zwecke der Einkommensbesteuerung weiterleitet. Konto

loschen »

E-Mail- Adresse
dndemn »

Abbildung 89: Navigationsbereich Formulare 2 Sonstige Formulare 2 EU-Zinsrichtlinie

Sie befinden sich nun auf der Auswahlseite des Formulars ,,EU-Zinsrichtlinie” (Abbildung 90).

Auswahl

Bitte wahlen Sie ein bereits vorhandenes Steuerprofil der Zahlstelle sowie den
Meldezeitraum aus. Sollte fir die Zahlstelle kein Steuerprofil vorhanden sein,

geben Sie bitte alternativ die Steuernummer ein und klicken Sie anschlieBend
auf "Weiter",

Steuernummer® () “Vorhandenes Steuerprofil auswahlent:
1871500000000 - M_Muster | W

(¥ Steuernummer eingeben:

Land:
Bayem ~

Finanzamt:
Mdnchen | Abeitnehmerbereich A4

Steuernummer:
181 [ /looc | /foooe |

Meldezeitraum™® 2005

sa# zurdck ”

* pflichtfelder
1 nur maglich, wenn bereits Profile existieren.

Abbildung 90: Auswahlseite des Formulars "EU-Zinsrichtlinie"

Hinweis: Wie bei allen Formularen des ElsterOnline-Portals sind Felder, die mit einem ,,** markiert sind, Pflichtfelder und
mussen ausgefillt werden, bevor die Daten an das BZSt tibertragen werden diirfen.
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Tragen Sie bitte die Steuernummer ein, unter der Sie eine Meldung abgeben méchten, indem Sie entweder ein vorhandenes
Profil auswahlen oder eine Steuernummer eingeben. Wahlen Sie dann den Meldezeitraum aus und klicken Sie auf ,,Weiter*.

lhre Eingaben werden nun auf Korrektheit geprift. Sollten Thre Angaben nicht plausibel sein, so erhalten Sie einen
entsprechenden Hinweis und werden zur Korrektur lhrer Eingaben aufgefordert. Erst wenn ihre Daten plausibel sind,
gelangen Sie auf die néchste Seite des Formulars (Abbildung 91).

Meldung nach § 8 Zinsinformationsverordnung (ZIV)

Steuernummer/Kurzname  181/5000 30000
Meldezeitraum 2005

Bearbeitungsnotizt
(maximal 200 Zeichen)

Bitte bearbeiten Sie alle Seiten, die auf Ihren Vorgang zutreffen.

i | - Angaben zur Zahlstelle +
2 | - Betrage erfassen +

rertgselen

Pflichtfelder varhanden®
Daten vorhanden +

* wird nicht an das Bundeszentralamt fir Steuern Gbermittelt.

Hinweis

Die Markierung "Daten vorhanden *" zeigt lediglich an, dass in mindestens einem Eingabefald
der Formularseite ein Eintrag vorhanden ist, jedoch nicht, ob Ihre Angaben vollstandig sind.
Eine Prifung auf logische Richtigkeit bzw. Vellstandigkeit Ihrer Angaben findet erst beim
Fertigstellen statt.

Abbildung 91: Eingabedialogfenster "Meldung nach § 8 Zinsinformationsverordnung (ZIV)"

Das Eingabedialogfenster "Meldung nach § 8 Zinsinformationsverordnung (ZIV)" ist die zentrale Seite des Formulars. Sie
kdnnen auf dieser Seite eine ,,Bearbeitungsnotiz* mit Ihren persénlichen Notizen eingeben. Beachten Sie, dass die
Bearbeitungsnotiz ausschlieBlich Ihrer eigenen Information dient und nicht an das Bundeszentralamt fiir Steuern Gbertragen
wird.

Das Formular zur EU-Zinsrichtlinie enthalt zwei Teilbereiche, die Sie durch Klick auf den zugehérigen Link erreichen.

e Angaben zur Zahlstelle
e Betrége erfassen

Beide Teilbereiche enthalten Pflichtfelder. Sie erkennen dies daran, dass die Links zu den beiden Bereichen auf der
Ubersichtsseite zu Beginn der Formularbearbeitung mit einem ,,*“ versehen sind. Erst wenn Sie die erforderlichen Eingaben
in den Teilbereichen getétigt haben, erscheint anstelle des ,,** ein ,,+* wie in Abbildung 91 dargestellt. Wenn Sie auf der
Einstiegsseite zur Erfassung der Steuernummer ein Profil ausgewéhlt haben, sind die Pflichtfelder des Teilbereichs ,,Angaben
zur Zahlstelle* somit bereits vollstandig erfasst. Einzigste Ausnahme: Sollten Sie beim Anlegen des Profils eine Postleitzahl
angegeben haben, die nicht exakt funf Stellen hat, so wird diese nicht tbernommen und muss nachtréglich auf der Seite
»Angaben zur Zahlstelle* eingegeben werden.
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Erfassung der Angaben zur Zahlstelle
Der Teilbereich ,,Angaben zur Zahlstelle* enthélt neben den Pflichtfeldern auch optionale Angaben. Klicken Sie auf der

Ubersichtsseite auf den Link ,,Angaben zur Zahlstelle* oder die zugehdrigen Schaltflache, um die Angaben zur Zahlstelle
ZU erganzen.

Ef'i,w- Urrsaler Bereal ¢ Pumkine b el b ORI

B ELSTER

s pevabian

Afartsat 1- ingaben zur Eahisteile Cwralze varluanan:
AL Biths erganzan Sie auf dieser Sute e dageban aur Zankoells, N
sbeuenurme ce Sarbiele 181w BTH dndarn
ieree s Ust-ldhr OF oo e
|Enchan v
Hsm dar Fabirhel a* Tucitank K
E-Hai-dd rexwe
Alvasacicide ndare
Strafle®, .o, Zussk M il
LR TN [rorksor wr i |
Tehifn eovfoonom
BLIEIC momin 7
MkIRaq ebasenngrnumimar e
wn zyrick
B KT

* Filchetelder
Ul =l b e

AR e bails | Topiesam | et di RATHR

Abbildung 92: Eingabedialogfenster "1 - Angaben zur Zahlstelle"

Sie befinden sich nun im in Abbildung 92 dargestellten Eingabedialogfenster. Sollten Sie zur Erfassung der Steuernummer
ein Profil ausgewahlt haben, so ist ein Teil der Felder bereits vorausgefulit.

Hinweis: Beachten Sie, dass die Postleitzahl nur dann aus dem Profil Gbernommen wird, wenn sie exakt flinf Stellen hat.

Vervollstandigen Sie, soweit moglich, Ihre Angaben zur Zahlstelle und klicken Sie dann auf die Schaltflache ,,Weiter*,
woraufhin Sie wieder auf die Ubersichtsseite zuriickgelangen.
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Erfassung von Mandanten und Betragen

Der Versand von Meldungen, die keine Betréage enthalten (Nullmeldungen), ist nicht zulassig. Bevor die Meldung an das
BZSt versendet werden kann, missen folglich noch Betrége erfasst werden. Klicken Sie hierzu auf den Link ,,Betrage
erfassen” oder der zugehdrigen Schaltflache. Sie befinden sich nun auf der in Abbildung 93 dargestellten Seite.

2 - Betrage erfassen

Auf dieser Seite erfassen Sie Zinsen oder Ertr3ge bzw. den Gesamtbetrag des
Erldses aus abtretung, Rickzahlung oder Einldsung. Bitte wahlen Sie eine/n
wirtschaftlichen Eigentlmer (WE)/ auslandische Einrichtung (AE) aus,
vervollstandigen Sie die Angaben und filgen Sie den Eintrag zur Liste hinzu.

WE/AEA* | AE_CHRISTA =] 7 Newerwe | Heus aE

Konto-MNr./kKennz, Forderung*z - =11 P

Zinsen/Ertrage oder Erldse aus
Abtretung, Rickzahlung oder
Einldsung®

copes’ I

Berichtigung [Cialz

{* Zins {~ Erlds

flir
Meldungs-Mr. *3 /Zeilen-Mr.*3 | |f|
Informiation:
+ Es wurde(n]) 2 Betragszeile(n) gelischt.
Konto-Nre./ . F Meldungs-Nre. /
Ne WE/AE Kennz. Forderung Betrige (EUR) Art Berichto, Zeilen-Hr.
andere :
3 AE CHRISTA e e 23433 E nein O
2 WE APPELT -BAN 343 E nein i
NN RN
ISIN : 23423423/
i WE APPELT S e A Bkt 234 L]

Alle rarkisren Lézchan

w#% zurick

Weiter

* pflichtfelder

i Die Liste ermdglicht Ihnen sowahl die Yerwendung Ihrer Mandantenprofile als auch der
Mandantenangaben, die Sie mit Hilfe der Knépfe "Meuer WE" und "Meue AE" direkt hier im
Formular erfassen kannen,

Beachtan Sie bitte, dazs Mandantenprofile, die Angaben zu Geburtsland (nur WE), Staat [nur
WE] oder Wohnsitz des WE bzw, Sitz der AE enthalten, die im gewihlten Meldezeitraum nicht
zulissig sind, nicht zur Auswahl angeboten werden,

z Pflichtfalder, sofarn es sich bei dem ausgewihlten Mandanten urm sinen wirtzchaftlichen
Eigentirmer handelt. Ist die Kantonumrmer nicht bekannt, zo0 zoll das Kennzeichen der
Forderung eingegeben werden,

= Pflichtfeld, sofern ez sich um eine Berichtigung handelt,

Abbildung 93: Eingabedialogmaske "2 - Betrage erfassen

Im Gegensatz zur Darstellung in Abbildung 93 ist die Tabelle mit den Betrédgen beim ersten Aufruf der Seite leer. Falls keine
Mandantenprofile angelegt wurden, ist auch das Dropdown-Menii zur Auswahl des Mandanten (Feld ,,WE/AE*) noch leer.
Wurden bereits Mandantenprofile angelegt, so werden diese im Dropdown-Menii angeboten. Sollte das Dropdown-Men(i leer
sein, miissen sie zunéchst einen Mandanten anlegen, bevor Sie Betrdge erfassen kénnen. Existieren bereits Mandanten
kdnnen Sie entweder zusétzliche anlegen oder einen der bestehenden nutzen.
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Um einen neuen Mandanten anzulegen klicken sie je nach Art des Mandanten auf die Schaltflache ,,Neue AE" fir eine
auslandische Einrichtung bzw. ,,Neuer WE* fiir einen wirtschaftlichen Eigentlimer.

Auslandische Einrichtung { AE)

Bitte erganzen Sie auf dieser Seite die Angaben.

Kurzname* {max. & Zeichen) |[CHRISTA

Mame/Unternehmen* |[Erbengemeinschaft Chrizta |

Vorname | |

Titel, Mamenszusatz | ;I | |

TIN | | %

Anschrift 2

Adresszusatz | |

Strafie*, Haus-Mr., Zusatz |Kingston Road [[13 i |

PLZ*, Ort* [55555 | [wiessex |

Sitz der AE*® |"v"ereinigtes Kinigreich =] 7

¥ Profil anlegent

I Weiter

Abbrechen

* Pflichtfelder

twann daz Kastchen "Profil anlegen” bei Klick auf den "weiter"-Knopf angehakt izt, wird
autarmnatisch ein Mandantenprofil fir eine auslandische Einrichtung mit den auf dieser Seite
etfazsten Daten geszpeichert. Dieses Profil steht Ihnen in zpateren Meldungen nach EU-
Zinsrichtlinie zur Werfligung,

Izt daz Kisztchen "Profil anlegen” bei Klick auf den "weiter"-knopf hingegen nicht angehakt, =o
stehen Ihnen die Angaben zu diesern Mandanten nur bis zum Versand dieser Meldung und
auch nur innerhalb diezer Meldung zur Wverfligung, Die Mandantenangaben werden in diesem
Fall nicht dauerhaft gespeichert,

Abbildung 94: Eingabedialogmaske "Ausléandische Einrichtung" (hier Anlegen eines neuen Mandanten)
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wirtschaftlicher Eigentiimer {WE)

Bitte erganzen Sie auf dieser Seite die Angaben.

kurzname* {max. & Zeichen) APPELT

Mame®* Appelt

Worname* [Harst |

Titel, Mamenszusatz - ;” |

Wertragsabschluss wor 01.01.2004 [v ia

Geburtsdatum (t.rmmjjign* :I

Geburtsort¥1 | |
Geburtsland - =]
TIN*1 | | %
Anschrift 7
Adresszusatz | |
Strafie*, Haus-MNr., Zusatz |Blumenstr. ||2? || |
PLZ*, ort* [23g282 | [t |
Staat*  Osteneich =] =
Wohnsitz des WE™ | Lettland -]z

Abbrechen | Zurickzetzen

* pflichtfelder

L Bei Wertragsbezieshungen ab derm 1.1.2004 sind Geburtsdaturn und Geburtsort
Pflichtangaben, wenn die TIN fehlt ader zweifelhaft ist,

Hinweis

Anderungen an den Angaben zu diesem wirtschaftlichen Eigentimer (z.B. Adresze) wirken sich
ausschlieflich auf das derzeit bearbeitete Formular aus, Ein evtl. bestehendes Profil bleibt von
den Anderungen unberdhrt,

Abbildung 95: Eingabedialogmaske "Wirtschaftlicher Eigentiimer" (hier Andern eines bestehenden Mandanten)

Auf der Seite ,,Auslandische Einrichtung“ hinterlegen Sie die Angaben zu einer ausléandischen Einrichtung - einem
Unternehmen. Auf der Seite ,,Wirtschaftlicher Eigentumer* hingegen kdnnen sie Angaben zu einem wirtschaftlichen
Eigenttmer - einer Person - hinterlegen. Bei einem wirtschaftlichen Eigentlimer, werden bei Vertragen, die ab dem
01.01.2004 abgeschlossen wurden, zusatzliche Angaben erforderlich. Beim Versuch, den Mandanten durch Klick auf die
Schaltflache ,,Weiter* dem Formular hinzuzufiigen, werden die gemachten Angaben geprift und gegebenenfalls zur
Korrektur angeboten.

Beim Anlegen eines neuen Mandanten - wie in Abbildung 94 fir eine auslandische Einrichtung dargestellt - kénnen Sie iber
die Checkbox ,,Profil anlegen* wahlen, ob der Mandant dauerhaft in den Mandantenprofilen gespeichert werden oder nur
innerhalb des aktuellen Formulars zur Verfiigung stehen soll. Durch Klicken auf ,Weiter* fligen Sie den Mandanten dem
Formular und ggfs. den Mandantenprofilen hinzu.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass der Kurzname zur Zuordnung eines Mandanten auf der Seite ,,2 — Betrage erfassen”
verwendet wird. Der Kurzname darf nur aus den Buchstaben A-Z, den Ziffern 0-9 oder den Zeichen _ . -2 bestehen und
wird - wie die Bearbeitungsnotiz auf der Ubersichtsseite - nicht an das BZSt tibermittelt.

2 Die Zeichen _. - diirfen nicht an erster Stelle des Kurznamens stehen.
Seite 83 von 108

Version: V. 1.1.1 ElsterOnline-Portal — Benutzerleitfaden

Status: Final Datum: 07.05.2007



Die Angaben zum Mandanten stehen nach dem Verlassen bzw. Versenden des Formulars nur dann weiterhin zur Verfiigung,
wenn sie entweder direkt in der Profilverwaltung angelegt wurden oder beim Anlegen innerhalb des Formulars die Checkbox
,»Profil anlegen* angewahlt war.

Nach Klick auf ,,Weiter* gelangen Sie zuriick auf Seite ,,2 — Betrége erfassen“ (Abbildung 93). Das Dropdown-Meni zum
Feld ,, WE/AE* bietet Ihnen nun den soeben erfassten Mandanten zur Auswahl an.

Auf dieser Seite gibt es Felder, die in Abhéngigkeit von der Art des Mandanten zu Pflichtfeldern werden. Wenn es sich bei
dem ausgewahlten Mandanten um einen wirtschaftlichen Eigentlimer handelt, so missen die Angaben zum Konto erfasst
werden. Wahlen Sie hierzu eine der angebotenen Kontenarten aus. Wenn die Kontonummer nicht bekannt ist, soll das
Kennzeichen der Forderung eingegeben werden. Wéhlen Sie in diesem Fall die Kontenart ,,andere* aus. Bei auslandischen
Einrichtungen ist die Angabe eines Kontos nicht zwingend erforderlich.

Die tibrigen Felder der Seite sind unabhéngig von der Art des Mandanten gleichermalien auszuftillen. Nach den
Kontoinformationen ist anzugeben, ob es sich bei dem Betrag um Zinsen/Ertrage oder Erlése aus Abtretung, Rickzahlung
oder Einldsung handelt. Im ersten Fall sollte Zins aktiviert werden, im zweiten Fall handelt es sich um einen Erlés. Nachdem
der Betrag nun als Zins oder Erlés ausgewiesen ist, muss noch der zugehdrige Betrag angegeben werden.

Hinweis: Der Betrag darf bis zu 13 Stellen haben und muss ohne Nachkommastellen angegeben werden. Wenn es sich um
einen negativen Betrag handelt, ist ein Minuszeichen voranzustellen. Die Eingabe eines Pluszeichens ist nicht zul&ssig.

Sofern der eingegebene Betrag eine Berichtigung darstellt, missen die Felder ,,Berichtigung“, ,,Meldungs-Nr.“ und ,Zeilen-
Nr.“ noch ausgefillt werden, bevor die Zeile dem Formular hinzugefligt werden kann.

Hinweis: Beachten Sie bitte, dass Sie nur die Zeilen von Meldungen berichtigen kénnen, deren Erstmeldung ebenfalls iber
das ElsterOnline-Portal erfolgt ist.

Storni und Berichtigungen

Storni oder Berichtigungen kdnnen bis zum 30.11. eines jeden Folgejahres des jeweiligen Meldezeitraums gemeldet werden
(Beispiel: Erstmeldung der ZIV-Daten fur 2005 am 31.05.2006; Berichtigungen/Storni dieser Meldung sind bis zum
30.11.2006 maglich). Bei einem Storno ist der Betrag auf O Euro zu setzen; bei Berichtigungen sind nicht die Mehr- oder
Minderbetrdge, sondern die tatschlich zu meldenden Endbetrége einzutragen.

Die Angaben zu einem Mandanten, wie z. B. die Anschrift, kdnnen Sie korrigieren, indem Sie alle zu diesem Mandanten
gemeldeten Betrége stornieren. Legen Sie dann einen neuen Mandanten mit den korrekten Angaben an und geben Sie
abschlieBend noch einmal alle Betrdge zum neu erfassten Mandanten ein.

Setzen Sie zundchst einen Haken im Feld Berichtigung. Geben Sie dann die ,MeldungsNr.” und ,ZeilenNr." des zu
korrigierenden Betrags ein. Die Angaben entnehmen Sie der Sendebestatigung, die IThnen nach dem Versand der Erstmeldung
auf lhrer Postfachseite bereitgestellt wurde.

Wenn alle Angaben zum Betrag erfasst sind, konnen Sie die Zeile durch Klick auf die Schaltflache ,,Hinzufiigen® im
Formular ablegen.

Verfahren Sie wie beschrieben, um weitere Betrage zu erfassen.

Andern von Mandantenangaben

Betrage, die Sie dem Formular hinzugefiigt haben, werden unterhalb des Eingabeblocks tabellarisch dargestellt. Der zuletzt
erfasste Betrag erscheint jeweils in der ersten Zeile. Der Kurzname des Mandanten ist in der tabellarischen Ubersicht mit
einem Link hinterlegt. Wenn Sie auf den Link klicken, werden lhnen die Angaben zum Mandanten zur Anderung angeboten.
Der Kurzname ist nicht &nderbar.

Hinweis: Beachten Sie, dass sich die Anderungen, die Sie an einem Mandanten vornehmen, auf alle Betrdge auswirken,
denen dieser Mandant zugeordnet ist! Anderungen an einem Mandanten innerhalb des Formulars wirken sich nicht auf ein
eventuell existierendes zugehdriges Profil aus.

Andern von Betrégen

Sie kénnen im Formular erfasste Betrédge andern, indem Sie auf den hinter der Zeilennummer hinterlegten Link der zu
andernden Zeile klicken. Die Werte dieser Zeile werden daraufhin im Eingabeblock angezeigt und kénnen dort geéndert
werden. Die Anderungen missen dann durch Klicken auf ,Eintrag &ndern® bestatigt werden.

Speichern von Formulardaten
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Sie kénnen die Bearbeitung des Formulars jederzeit unterbrechen und zu einem spateren Zeitpunkt fortsetzen. Klicken Sie
hierzu auf der Ubersichtsseite auf die ,,Speichern*“-Schaltflache. Die bereits erfassten Daten werden nun verschliisselt in
Form einer Aufgabe abgelegt und kénnen lber lhre Postfachseite wieder aufgerufen werden (Abbildung 86).

Wenn Sie lhre Arbeit an der Meldung zu einem spéateren Zeitpunkt fortsetzen méchten, begeben Sie sich auf die Postfachseite
und klicken Sie auf den Ihrer Aufgabe entsprechenden Link. Daraufhin werden Sie zur Eingabe Ihrer PIN aufgefordert, die
zur Entschliisselung der Daten bendtigt wird. Nach Abschluss dieses VVorgangs befinden Sie sich wieder auf der
Ubersichtsseite des Formulars zur EU-Zinsrichtlinie.

Versand der Meldung an das BZSt

Neben den bereits beschriebenen Funktionalitaten bietet Ihnen die Ubersichtsseite die Moglichkeit, Ihre Daten abschlieRend
zu plausibilisieren und an das BZSt zu versenden. Begeben Sie sich hierzu auf die Ubersichtsseite und klicken Sie auf die
»Fertigstellen“-Schaltflache. Die von lhnen erfassten Daten werden nun formulariibergreifend auf Fehler tberprift und —
sofern keine Fehler enthalten sind — auf der Seite ,,Formular absenden* tabellarisch dargestellt (Abbildung 96).

Formular absenden

Bitte Uberprifen Sie noch einmal Ihre Angaben und senden Sie anschlieBend das
Farmular ab.

Meldezaitraum
1 - Angaben zur Fahlstelle
2 - Betrdge

##% zurlck zurm Formular

Meldezeitraum
Meldezeitraum 2005

Angaben zur Zahlstelle «
Steuernummer der Zahlstelle 181 /AEHAHXEXE - Bayer15s

Ust-TdMr,
Mame der Zahlstelle Wiesel

anschrift Elsterweg
81379 Minchen

Telefon 089/53MNEN
BLZ/BIC

BAK/Registrierungsnummer

Betrdige «
1-a

art WE
Yertragsabschluss wor 01.01.2004 nein
Mame Horst Appelt
Geburtsdaturn 01,01.1960
Geburtsort, Geburtsland Minchen, Deutschland
TIN

Wienerstr, 27
Anschrift 23632 Salzburg
Qsterreich

Wiohnsitz des WE Osterreich

Meldungs-Nr./ Zeilen-
N® Konto-Ne./ Kennz. Forderung Art  Betrdge (EUR) Berichtg. Ne.

1 TSR o a0200000 0 0000 00203 Z 7987 ja 45353 /45
2 OBAN xxxxxxmny E -324 nein
3 OSIN xxxxxxxs E 446 nein

Abbildung 96: Tabellarische Darstellung der erfassten Formularinhalte (oberer Seitenbereich)
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Vergewissern Sie sich, dass lhre Daten korrekt und vollstandig sind und korrigieren Sie sie gegebenenfalls, indem Sie durch
Klicken auf den Link ,<<< zurlick zum Formular* wieder die Eingabemasken des Formulars aufrufen.

Wenn die Formularinhalte keine Fehler mehr enthalten, geben Sie Ihre PIN ein und klicken Sie auf die ,,Absenden®-
Schaltflache (Abbildung 97). Daraufhin werden Ihre Daten authentifiziert und an das BZSt versendet.

art AE

Marme Erbengemeinschaft Christa
TIN

Kingstin Road 13

Sasehar o e

Sitz der AE Vereinigtes Kanigreich

mMeldungs-HNr. / Zeilen-
N* Konto-Nr./ Kennz. Forderung Art Bebrdge (EUR) Berichibg. Nr.

4 OBAMN xxxxxx = 7749 nein

5 andere Depotauflasung E 52249 nein

Ich versichere, die Angaben in dieser Meldung wahrheitsgemall nach bestem
Wissen und Gewissen gemacht zu haben,

Formwlar absenden PIM eingeben ‘

Abbildung 97: Tabellarische Darstellung der erfassten Formularinhalte (unterer Seitenbereich)

Der Inhalt Ihrer abgegebenen Meldung wird Thnen in einem PDF-Dokument (bermittelt und steht auf Ihrer Postfachseite
zum Abruf bereit. Es empfiehlt sich, dieses PDF-Dokument auszudrucken und zu archivieren, um zu einem spateren
Zeitpunkt alle Informationen zur Hand zu haben, um eine oder mehrere Betragszeilen korrigieren zu konnen.

Hinweis: Um PDF-Dokumente lesen zu kénnen, bendtigen Sie den Acrobat® Reader der Firma Adobe Systems.

10.5 Lohnsteuer-Anmeldung

Die Vorgehensweise bei Erstellung einer Lohnsteuer-Anmeldung ist der bei Erstellung einer Umsatzsteuer-Voranmeldung
(siehe Abschnitt 10.1 Umsatzsteuer-Voranmeldung) sehr &hnlich und wird deshalb hier nicht genauer beschrieben.

10.6 Elektronische Lohnsteuerbescheinigung (Lohnsteuerkarte)

Die grundlegende VVorgehensweise bei Erstellung einer Lohnsteuerbescheinigung ist analog zu den anderen im Portal
angebotenen Verfahren (z.B. Umsatzsteuer-Voranmeldung, Lohnsteuer-Anmeldung). In diesem Abschnitt wird daher nur auf
die Besonderheiten bei der Erstellung einer Lohnsteuerbescheinigung eingegangen.
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10.6.1 Auswahlseite / Arbeitnenmerprofile

Auswahl

Bitte wahlen Sie die Steuernummer aus und klicken Sie anschlieBend auf "Weiter".

Warhandenes Steuerprofil auswahlen®:

Worhandenes Steuerprofil auswahlent:
E= wurden noch keine Steuerprofile angelegt.

(&) Steuernummer eingeben:

Land:
| Baden-Wiittemberg v|

Steusrnummer®

Finanzamt:
| Stuttgart | v

Steuernummer:

B3 [ |/] |

Arbeitnehmerprofil * | kein Arbeitnshmemrofil verwenden (v

berichtigte

e [] (fall= ja, bitte Feld markieren) 2

bezondere

s e (fallz ja, bitte Feld markieren) »

Kalenderjahr® 2006 W

weier

Abbildung 98: Formular LStB - Auswabhlseite

Abbildung 98 zeigt die Auswabhlseite fir die Erstellung einer Lohnsteuerbescheinigung. Wenn Sie ein oder mehrere
Arbeitnehmerprofile erstellt haben, werden diese automatisch auf dieser Seite angeboten.

Um Arbeitnehmerprofile anzulegen folgen Sie dem Link ,,Arbeithehmerprofile” (sieche Abbildung 99) unter dem Punkt
Profile, um zu der Liste Ihrer Arbeitnehmerprofile zu gelangen. Sollten Sie bisher noch kein Arbeitnehmerprofil angelegt
haben, ist diese Liste zudchst leer. Das Anlegen, Bearbeiten und Lschen von Arbeitnehmerprofilen erfolgt analog zu den
Steuernummerprofilen. Weitere Informationen hierzu kénnen Sie dem Abschnitt 9.4 Profile entnehmen.
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Startseite

Folgende Profile kinnen Sie hier editieren und verwalten:

Benutzerangaben »»»
Farmulare Hier haben Sie die Mdglichkeit, Ihre persdnlichen Benutzerangaben einzurichten.
Wenn Sie Steuerberater sind, kdnnen Sie hier Ihr Beraterprofil einrichten.

Dienste
Benutzereinstellungen = #»»
Hier kinnen Sie Ihre persdnlichen ElsterCnline-Einstellungen andern und
verwalten.

Steuerprofil/ e mit Steuernummer

Hier kdnnen Sie Profile flir Steuernummern anlegen und wverwalten. So kdnnen Sie
bei allen Formularen {ausgenommen Zusammenfassende Meldung) Arbeit beim
Ausfillen sparen.

Hier kidnnen Sie Ihre Ar’ﬁ'}itnehmerpmﬂle anlegen und verwalten. Diese Profile
kinnen Sie in Ihren L0h|.ﬁ.rheimehmerprnﬁle arlegen und verwalten her‘l.

Steuerprofil/ e mit Umsatzsteuer-Identifikationsnummer # » »

Hier kinnen Sie Profile fir Umsatzsteuer-Identifikationsnummern anlegen und
verwalten. So kinnen Sie bei der Zusammenfassenden Meldung Arbeit beim
Ausflllen sparen.

Mandantenprofile fiir Meldungen nach EU-Zinsrichtlinie
Verwalten Sie hier die wirtschaftlichen Eigentimer {WE) und auslandischen
Einrichtungen {AE) fir Ihre Meldungen nach EU-Zinsrichtlinie.

Abbildung 99: Arbeitnehmerprofile anlegen

Hinweis: Beachten Sie, dass, wenn ein Arbeitnehmer keine Lohnsteuerkarte besitzt, da er im Ausland wohnt (beschrankt
einkommensteuerpflichtige Arbeitnehmer mit Bescheinigung gem. § 39d EStG) eine besondere Lohnsteuerbescheinigung
erstellt werden muss. Falls ein Arbeitnehmerprofil gewahlt wird, das eine Adresse im Ausland enthalt, aber das Késtchen
,.besondere Lohnsteuerbescheinigung“ nicht markiert ist, wird ein Hinweis ausgegeben, der sie auffordert Ihre Angaben
diesbeziglich zu tberprifen.

10.6.2 Ubersichtsseite

Falls das System wahrend der Erstellung der Lohnsteuerbescheinigung unplausible Eingaben erkennt, wird Ihnen dies auf der
Ubersichtsseite angezeigt. Unterhalb der Auflistung der Formularteilseiten erscheinen diese Meldungen unter dem Abschnitt
"Information™ in schwarzer Schrift (Beispiel sieche Abbildung 100). Sie kénnen Ihre Lohnsteuerbescheinigung zwar abgeben,
auch wenn ein oder mehrere dieser Hinweise existieren, Sie sollten sie allerdings beachten, um eventuelle Fehler bereits bei
der Eingabe zu vermeiden.
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Lohnsteuerbescheinigung

Steuernummer 18150000 10000
Kalenderjahr 2006
besondere Lohnsteuerbescheinigung ja

Bearbeitungsnotiz* (maximal 200
Zeichen)

Bitte bearbeiten Sie alle Seiten, die auf Thren Vorgang zutreffen.

- Angaben zum Arbeitgeber +

- Angaben zum Arbeitnehmer *

- Besteuerungsmerkmale ¥

- Arbeitslohn und Abzlge * &

- Versorgungsbezige, Entschadigungen, ermaligt besteuerter Arbeitslohn *
- Sonstiges, Kindergeld, Arbeitnehmeranteil und steuerfreier Arbeitslohn

[n TR ) TR SR 5 I 5 R

Information:

+ Seite 4: Die Lohnsteuer i.H.v. 1000,00 € scheint im Verhaltnis zum
Bruttoarbeitslohn i.H.v. 0,00 € zu hoch.

+ Seite 5: Es wurden Versorgungsbheziige i.H.v. 12345,67 € bescheinigt, der
Bruttoarbeitslohn betrdgt jedoch nur 0,00 €, dieser muss die unter 8.
bescheinigten Versorgungsheziige beinhalten.

rercaeete

Abbildung 100: Hinweise auf der Ubersichtsseite der LStB

Wenn Sie alle Angaben auf den Teilseiten gemacht haben und Sie die Lohnsteuerbescheinigung abgeben mdchten, dann
klicken Sie auf die Schaltflache "Fertigstellen". Zu diesem Zeitpunkt werden einige weitere Plausibilitatsprifungen lhrer
Daten durchgefiihrt. Treten an dieser Stelle Fehler auf, werden Ihnen analog zu den oben beschriebenen Hinweisen
ensprechende Fehlermeldungen angezeigt (Beispiel siehe Abbildung 101). Im Gegensatz zu den Hinweisen kdnnen Sie das
Formular nicht abgeben wenn ein oder mehrere solcher rot dargestellter Fehlermeldungen existieren. Korrigieren Sie Ihre

Angaben entsprechend und klicken Sie anschliefend erneut auf "Fertigstellen™.
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Lohnsteuerbescheinigung

Steuernummer  1BL1500¢/ 3000
Kalenderjahr 2008
bezondere Lohnsteuerbescheinigung ja

Bearbeitungsnotiz* (maximal 200
Zeichen)

Bitte bearbeiten Sie alle Seiten, die auf Thren Vorgang zutreffen.

- Angaben zum Arbeitgeber +

- Angaben zum Arbeitnehmer *

- Besteuerungsmerkmale *+

- Arbeitslohn und Abzlge *

- Versorgungsbezige, Entsch3digungen, ermaligt besteuerter Arbeitslohn *
- Sonstiges, Kindergeld, Arbeitnehmeranteil und steuerfreier Arbeitslohn

Mmoo k(W R

Ihre Angaben sind leider nicht korrekt:

+ Seite 5: Es wurden Versorgungsbezige i.H.v. 1234,56 € bescheinigt, jedoch
wurde keine Bemessungsgrundlage fiir den Versorgungsfreibetrag
angegeben.

Abbildung 101: Fehler auf der Ubersichtsseite der LStB (bei Fertigstellen)

10.6.3 Historienfelder

Die Lohnsteuerbescheinigung enthélt einige Felder, die die Eingabe von historische Werten erfordern. Bei der Angabe der
Steuerklasse miissen beispielsweise alle fiir den Zeitraum des Beschéftigungsverhaltnisses giltige Historienwerte Ubermittelt
werden (Beispiel siehe Abbildung 102). Sie brauchen keine historischen Werte, die vor dem Beschéftigungsverhaltnis glltig
waren, zu erfassen. Fur die Historienwerte, die Sie Uibermitteln sollen, ist jedoch der erste fiir die Bescheinigung maRgebliche
,»gultig ab* - Wert, der auf der Lohnsteuerkarte eingetragen/bescheinigt wurde, maf3geblich. Falls Werte vor dem Beginn des
Beschéftigungszeitraumes nicht erfasst werden kdnnen, kann hilfsweise der Beginn des Beschéftigungszeitraums tbermittelt
werden.
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Steuerklasse* @

Steuerklaszze Gultig ab

Steverklasse Giiltig ab Lischen
2 SALLAF] Léschen
2 01.06. Laschen

Zahl der Kinderfreibetrdge* °

Anzahl |:| Giiltig ab

Anzahl Giltig ab Loschen
kaine Angaben vorhanden

Abbildung 102: Angabe von Historienwerten (Bsp. Steuerklasse)

Alle Felder mit historischen Werten haben unterhalb des entsprechenden Eingabebereichs eine tabellarische Liste mit den
angegebenen Werten. Die Eintrége in der Liste kdnnen durch Klicken auf die Schaltflache "Ldschen” der jeweiligen Zeile
wieder entfernt werden. Hinzugefiigte Eintrage kdnnen nachtraglich nicht editiert werden. Wenn Sie einen Fehler bemerken,
so entfernen Sie zundchst die fehlerhafte Zeile und fligen anschlieend die korrekte hinzu.

Hinweis: Beachten Sie, dass bei Historienfeldern (im Gegensatz zu normalen Formularfeldern, die keine Historienwerte
erlauben) die aktuell in den Formularfeldern des Eingabebereichs enthaltenen Daten nicht ibernommen werden, solange sie
nicht durch Klicken der Schaltflache "Hinzufligen" bestétigt wurden und anschlieBend in der nachstehenden Tabelle
erscheinen. Es werden nur diejenigen Angaben ans Finanzamt Gbermittelt, die in der jeweiligen nachstehenden Tabelle
angezeigt werden.

Beispiel siehe Abbildung 103: Zwei Zeilen wurden hinzugefugt, diese Daten werden Ubermittelt, der angegebene Wert 999,99
hingegen wurde nicht hinzugeftigt und wird daher nicht ibermittelt, solange er nicht mit der Schaltflache "Hinzufiigen”
Ubernommen wurde.

Bemessungsgrundlage fir den (555 5%

A Versorgungsfreibetrag (EUR, Ct)

Malgebendes Kalenderjahr des | 2008 |«
28, “Wersorgungsbeginns

Bei unterjdhriger Zahlung: Erster und letzter vwom: | 0w | Ei=: |-|: v|
zg, Manat, fir den Versorgungsbezige gezahlt wurden
| pinzufigen

Bei unterjahriger Zahlung:

Bemessungsgrundlage fir B Erster und letzter Monat,
den Versorgungsfreibetrag Mafigebendes Kalenl:le.r]ahr fiir den Lischen
des Versorgungsbeginns

(EUR, Ct) Versorgungsbeziige
gezahlt wurden
111,11 2005 - Lizchen
123,45 2006 01 - 06 T

Abbildung 103: Angabe von Historienwerten (Bsp. Bemessungsgrundlage)
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Beim Klicken der Schaltflache "Hinzufligen" eines Historienfelds werden jeweils nur die Eingaben von denjenigen Feldern
libernommen, die zu eben diesem Historienfeld gehéren. Falls beim Klicken auf "Hinzufligen" auch Werte in Eingabefeldern
anderer Historienfelder der Seite existieren, werden diese nicht an den Server ibermittelt. Dies betrifft nicht diejenigen
Felder, die zu keinem Historienfeld gehdren. Siehe Abbildung 105: Beim Klicken auf "Hinzufugen" (siehe Mauszeiger)
werden die Werte aus den in der Abbildung grun hervorgehobenen Eingabefeldern des aktuellen Historienfelds als neue
Historienzeile ibernommen, die Werte aus den rot hervorgehobenen Eingabefeldern des nicht-aktiven Historienfelds gehen
verloren (werden nicht Gibermittelt), und die nicht hervorgehobenen Eingabefelder (die zu keinem Historienfeld gehéren)
bleiben von der Aktion unberihrt.

Einbehaltener Sclidaritatszuschlag von 9. und 10. [ |23_|;:|:]

12. (EUR, Ct)

| =i
| iR

Einbehaliene Kirchensteuer des Arbeitnehmers |_ _cc]

13 ven §. und 10. (EUR, Ct)

Einbehaltene Kirchensteuer des Ehegatten von 8. | 33_|:|;|
und 10. (nur bei konfessionsverschiedener Ehe)
14, (EUR, Ct)

Bemessungsgrundlage fir den | £00.00}
27. Versorgungsfreibetrag (EUR, Ct)

MaBgebendes Kalenderjahr des | 2002
28, Versorgungsbeginns

Bei unterjahriger Zahlung: Erster und letzter \om: [53""..,1 Biz: [IJE ..,,]
Monat, fur den Versorgungsbezige gezahit

29, wurden
Freibetrag hinzufligen
Bemessungsgrundlage fir MaBgebendes Beiunterjahriger Zahlung: Léschen
den Kalenderjahr des Erster und letzter Monat,
Versorgungsfreibetrag Versorgungsbeginns fiir den
(EUR, Ct) Versorgungsbezige
gezahlt wurden
1234,00 2008 - Léschen |
Sterbegeld; Kapitalauszahlungen/Abfindungen | 1|:|;|_|:d

und Nachzahlungen ven Versorgungsbezigen in

30. 3. und 2. enthalten (EUR, Ct)
MaBgebendes Kalenderjahr des

31. Versorgungsbeginns

Sterbegeld; MabBgebendes Kalenderjahr des Laschen
Kapitalauszahlungen/Abfindungen und Versorgungsbeginns

Nathahhnqqn won

Versorgungsbeziigen in 3. und 8.

enthalten (EUR, Ct)

21,23 2006 Laschen i

Abbildung 104: mehrere Historienfelder auf einer Seite

Zu den beschriebenen Historienfeldern gehoren die Felder "Steuerklasse”, "Kinderfreibetrage", "Kirchensteuermerkmale",
"Hinzurechnungsbetrdge" und "Steuerfr. Jahresbetrage" auf Teilseite 3 sowie die Felder "Steuerbegiinstigte
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Versorgungsbezige fir mehrere Kalenderjahre", "Bemessungsgrundlage fur den Versorgungsfreibetrag” und "Einmalige
Versorgungsbeziige" auf Teilseite 5.

10.6.4 Fehlerhafte Abgabe

Falls Ihre Lohnsteuerbescheinigung Fehler enthielt, erscheint nach Bearbeitung Ihres Auftrags ein Dokument mit einer
Fehlermeldung in Ihrem Postfach. Damit Sie die Lohnsteuerbescheinigung in diesem Fall nicht vollsténdig neu erstellen
mussen, sondern nur den vorhanden Fehler korrigieren, wird Ihnen zusétzlich eine flr Sie verschliisselte Aufgabe (im Bereich
"Aufgaben" der Startseite, siche Abbildung 105) eingestellt, die die von Ihnen tibermittelten Daten enthalt. Offnen Sie diese
Aufgabe, korrigieren Sie die beanstandeten Fehler und senden Sie die Lohnsteuerbescheinigung erneut ab.

Aufgaben
Steuvernummer Vorgang Datum Statusz
181/666/66666 L5tB 2006 22.01.2007 10:00 90 |:|
Alle markieren Lischen

Postfach?

ID Betreff Autor Datum Statusz
] -z |Fehlermeldung L5tB 2008 Finanzamt|22.01.2007 30 F]

- 10:00

Abbildung 105: Fehlerhafte Abgabe: Fehlernachricht und Aufgabe
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10.7 Steuerkontoabfrage

Jeder Steuerbiirger oder Bevollméchtigter (Steuerberater, Firmenvertreter oder sonstiger Bevollméchtigter) kann nach
erfolgreicher Kontofreischaltung die Inhalte des eigenen oder des Mandanten- bzw. Firmen-Steuerkontos abfragen. Sie
missen dazu eine Signaturkarte (Registrierungsart ELSTER-PIlus) besitzen, die von der elektronischen Steuerkontoabfrage
unterstiitzt wird; eine vollstandige Liste finden sie auf der Portalseite Sicherheit (siehe auch Abschnitt 7.6 Signaturkarte).

Es konnen derzeit folgende Inhalte eines Steuerkontos abgefragt werden:

Offene Betrage (Guthaben u. Forderungen), fehlende (Vor-)Anmeldungen
Alle Istbuchungen (ab einem bestimmten Wertstellungstag)

Alle Sollstellungen (jeweils zu einer bestimmten Steuerart u. einem Zeitraum)
Registrierungsantrédge und Abfragen sind Online téglich 24 Stunden mdglich.

Uber den Navigationsbereich ,,Dienste” Ihres privaten Bereiches gelangen Sie zu den Funktionen, die Sie fiir lhre
steuerlichen Belange ausfiihren kénnen (Abbildung 106).

n 2

€;§::;_¢3"' Privater Bereich + Dienste

s ELSTER

Startseite Folgende Dienste stehen im Augenblick zur Werfigung: Infos zur Sicherheit (g  Den privaten

Bereich varlassen:
Profile Steuerkontoabfrage?l »»» =
Hier haben Sie die Maglichkeit, eine Steuerkontoabfrage durchzuflhren. =
Formulare
A_ntralnl:l auf I(l_:mtu_:ufre|5|::hr:|ltunl:|l el cd A o R Bl ©
Hier kiénnen Sie einen Antrag auf Kontofreischaltung fir eine oder mehrere
Steuernummern stellen, fir die Sie eine Steuerkontoabfrage durchfihren wollen. I'FP"';‘D
occhen
Sicherheitseinstellungen »»» E-Mail- Adresse
sndern ¢

Hier kinnen Sie Thre PIM &ndern.

L nur mit Signaturkare

Abbildung 106: Leitseite der Dienste

10.7.1 Antrag auf Kontofreischaltung

Vor Nutzung der Steuerkontoabfrage ist fir das abzufragende Steuerkonto ein Antrag auf Einsichtnahme zu stellen. Die
Angaben zum Nutzer werden zundchst mit dem auf der Signaturkarte gespeicherten VVor- und Nachnamen verglichen. Um
eine zweifelsfreie Zuordnung zum Inhaber des Steuerkontos zu gewdhrleisten, sowie zur Wahrung des Steuergeheimnisses,
ist es notwendig, dass der Inhaber des Steuerkontos dem Antrag auf Einsichtnahme schriftlich zustimmt. Erst nach erfolgter
Zustimmung und Freischaltung des Antrages durch das zusténdige Finanzamt kénnen Online-Abfragen zu dem
entsprechenden Steuerkonto vorgenommen werden.

Mit einem Klick auf den Link ,,Antrag auf Kontofreischaltung“ (Abbildung 106) gelangen Sie auf die Seite der
Kontofreischaltungsdienste (Abbildung 107). Wenn Sie fiir lhr eigenes Steuerkonto die Freischaltung beantragen mdchten,
dann klicken Sie hier auf den Link ,,Freischaltung des eigenen Steuerkontos*. Wenn Sie als Steuerberater oder
bevollméchtigte Person fur einen Mandanten bzw. eine dritte Person die Freischaltung eines Steuerkontos beantragen
mdchten, dann klicken Sie hier auf den Link ,,Freischaltung durch Bevollmé&chtigte / Steuerberater*.
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https://www.elsteronline.de/eportal/Sicherheit.tax

P,

o

Startseite
Profile

Formulare

PR 4.2

ELSTER

Bitte wahlen Sie sinen Dienst aus:

Hier kénnen Sie den A&ntrag fir sich selbst steIIE{bBitte beachten Sie, dass
teilweise Ihre Angaben aus der Reqgistrierung verwendet werden und prifen Sie,
ob sich lhre Angaben seither geandert haben.

Freischaltung durch Bevollméachtigte /Steuerberater! »»»
Sie haben hier die Mdglichkeit, einen Antrag auf Kontofreischaltung fir Dritte zu
stellen.

i mur rait Signaturk arte

Datenschutz | Impressum | wew. elster.de

E—

€ #* Privater Bereich + Dienste + Antrag Kontofreischaltung

Cen privaten
Bereich verlassen:

PIN @ndern ¢

Konto
loschen »

E-Mail- Adresse
dndern »

ELSTERE

El

Abbildung 107: Auswahl der Kontofreischaltungsdienste
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10.7.1.1 Kontofreischaltung — Eigenes Konto

Fur die Freischaltung Ihres eigenen Kontos geben Sie im dargestellten Eingabedialog Ihre Daten ein (Abbildung 108).
Wihlen Sie zwischen einem vorhandenen Profil oder der Eingabe einer neuen Steuernummer. Klicken Sie auf die
»Fertigstellen“-Schaltflache, wenn Sie alle Ihre Eingaben gemacht haben.

Antrag auf Kontofreischaltung - Eigenes Steuerkonto

Bitte beachten Sie, dass hier Ihre Angaben aus der Registrierung Gbernommen
wurden. Bitte ergdnzen und korrigieren Sie ggfs. die erforderlichen Angaben.

Steuernummer® (%) orhandenes Steuerprofil auswahlent:
1810000000 - M_Muster [w

() Steuernummer eingeben:

Land:
Bitte wahlen Sie |hr Land aus  |w

Anrede®, Titel Frau [(» - w
Mame™* |Mustem'|ann |
Vorname™® [Moniika |

Geburtzdatum 11.11.1970

Strale®, HausNr.,
Zusatz

PLZ*, Ort* 20801 | [Minchen |

[lsarweg |[20 |[a |12

Telefon |I}E~Er,-‘mmmm |

E-Mail flais s s e en s e edes

—

* Pflichtfelder
t nur maglich, wenn bereits Profile existieren.

Abbildung 108: Eingabedialog — Eigene Kontofreischaltung

Sie erhalten nun noch einmal eine Ubersicht lhrer Angaben fiir die Kontofreischaltung. Méchten Sie die Angaben
korrigieren, so klicken Sie auf den ,<<<zurtick“-Link. Wenn Ihre Angaben stimmen, dann klicken Sie auf die ,,Absenden*-
Schaltflache (Abbildung 109).
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Antrag auf Kontofreischaltung absenden

Bitte Gberpriifen Sie noch einmal Ihre Angaben und senden Sie anschlieBend den
Antrag ab.

Steuernummer | 198 x00¢30000¢
Mame Mustermann
Vorname | Monika
Geburtsdatum | 11.11.1970
Strale, HausNr., Zusatz | Isarweg 20 a
FLZ, Ort 80801 Minchen
Telefon | 089/500000000¢

E-Mall  »o0o0onanon @00 o0

Ich versichere, die Angaben in diesem Antrag wahrheitsgemal nach bestem
Wissen und Gewissen gemacht zu haben.

Formular absenden

Absenden
_

Abbildung 109: Antrag auf Kontofreischaltung absenden

Fir die vertrauliche Ubersendung des Antrags auf Kontofreischaltung ist noch einmal die Eingabe der Signaturkarten-PIN
erforderlich (Abbildung 110). Bitte geben Sie hier Ihre PIN ein und klicken auf die ,,Weiter“-Schaltflache.

Antrag auf Kontofreischaltung absenden

Bitte Gberpriifen Sie noch einmal Ihre Angaben und senden Sie anschlieBend den
Antrag ab.

Steuernummer | 198/50000000¢
Mame Mustermann
Vorname  Monika

Geburtsdatum | 11.11.1970

-

£, Software-Zertifikat

PIM eingeben
P 20

Ich versichere, die == 5 emal nach bestem
Wissen und Gewissen gemacht zu haben.

Abbildung 110: PIN-Eingabe fiir Absendung des Antrags

Anschlieend erhalten Sie auf dem Bildschirm eine Versandbestatigung (Abbildung 111). Es wird empfohlen diese Seite
auszudrucken. Haben Sie keine Mdglichkeit zu drucken, dann notieren Sie sich bitte die Ticketnummer.
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Yersandbestatigung

Ihr Antrag auf Kontofreischaltung ist am 20,10.2005 bei ElsterCnline
eingegangen,.

Ticket-Hummer: Z000000837310500505

Abgabezeit: 17:42:21 Uhr,

Bitte notieren Sie sich die Ticket-Mummer, Sie dient im Fehlerfall zur

Identifizierung des Auftrags.

Abbildung 111: Versandbestétigung

10.7.1.2 Kontofreischaltung — Bevollméchtigte / Steuerberater

Durch einen Klick auf den Link ,,Freischaltung durch Bevollméchtigte / Steuerberater” erhalten Sie die Mdglichkeit, das
entsprechende Formular auszuwahlen (Abbildung 112). Wenn Sie fiir eine Person die Steuerkontofreischaltung beantragen,
dann klicken Sie bitte auf den Link ,,Person®. Mit einem Klick auf den Link ,,Firma* beantragen Sie die
Steuerkontofreischaltung fiir ein Unternehmen.

Antragq auf Kontofreischaltung fiir Bevollmachtigte

Bitte wihlen Sie das entsprechende Formular aus:

PErson ¥

Hier knnen Sie den antrag fir die Freischaltung des Kontos einer natirlichen
Person stellen.

Firma »»»
Hier konnen Sie den antrag fiur die Freischaltung eines Firmenkontos stellen.

Abbildung 112: Auswahl der Formularart

Die Beantragung fur eine naturliche Person oder eine Firma durch eine/n Bevollmdchtigte/n verlduft prinzipiell gleich. Im
Folgenden sind die Abbildungen fiir die Beantragung einer natirlichen Person dargestellt. Wo sich die Eingabedialoge zur
Beantragung fir eine Firma anders darstellen, wird gesondert darauf hingewiesen bzw. zusétzlich beschrieben.

Nach dem Klick auf den Link ,,Person” gelangen Sie in ein Eingabedialogfenster. Bitte vervollstandigen Sie hier lhre

Angaben, vor allem in dem Pflichtfeld ,,Ich bin* durch Auswahl des Pull-Down-Menis (Abbildung 113). Klicken Sie danach
auf die ,,Weiter*“-Schaltflache.
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Antrag auf Kontofreischaltung fiir Bevollmachtigte

Bitte fullen Sie samtliche Pflichtfelder aus. Ihre E-Mail- Adresse konnen Sie aus
Sicherheitsgriinden nur bei den Benutzerangaben 3ndern.

Ich bin* Steuerberater/in L4

Kanzleiname (fiir Steuerberater) |[Muster GmbH |

Anrede®, Titel Frau % - w

Mame* |Mustermann |

Vorname* |Monika |

Geburtsdatum 11.11.1970

Stralie®, HausNr., Zusatz |Isarweg ||2D ||a | ?

PLZ*, Ort™ [20801 | [Miinchen |

Telefon  |089/cccccoon: |

E-Mail  so0ooaoano @0n.

* Pflichtfelder

!\ﬁcht’ger Hinweis:
Anderungen an einem Profil (z. B. Adresse) wirken sich stets nur auf kinftige Vorgénge aus,

d.h. evtl. bestehende Aufgaben bleiben davon unberdhrt.

Abbildung 113: Eingabedialog fiir Bevollméachtigte

Im folgenden Eingabedialog wéhlen Sie zwischen einem vorhandenen Profil oder der Eingabe einer neuen Steuernummer
(Abbildung 114), fiir dessen Konto Sie eine Freischaltung beantragen mdchten. Klicken Sie auf die ,,Weiter*“-Schaltflache,
wenn Sie Ihre Eingaben gemacht haben.

Antrag auf Freischaltung - Auswahl der Steuernummer bzw. eines
Steuernummerprofils

Bitte wahlen Sie ein vorhandenes Steuerprofil oder eine neue Steuernummer
aus.

Steuernummer® (%) Vorhandenes Steuerprofil auswahlent:
198 Aoochooooc - S_Profil | w

() Steuernummer eingeben:

Land:
Bitte wahlen Sie |hr Land aus | »

sx4 zurlck "
[ weier |

* Pflichtfelder
* nur méglich, wenn bereits Profile axistieran.

Abbildung 114: Auswahl der Steuernummer
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Als Bevollméchtigter mussen Sie im néchsten Eingabedialog angeben, fir welche natiirliche Person (Abbildung 115) oder
Firma (Abbildung 116) Sie die Kontofreischaltung beantragen méchten. Machen Sie bitte Ihre Eingaben und klicken danach
auf die ,,Fertigstellen“-Schaltflache.

noch nicht ausgefihrt.

Steuernummer

Anrede, Titel

Mame

“Worname

Geburtsdatum (tt.mm.ji3)
Stralfe, HausNr., Zusatz
PLZ, Ort

Angaben zum
Ehepartner

Anrede, Titel

Mame

“Vorname

Geburtsdatum (tt.mm.jiji)
®ee zurdck

* pflichtfeldar

108 w0 W00

Her » - w

Antrag auf Freischaltung - Steuerkonto natiirliche Person

Miller

|Hans

[10.10.1950 |

|Stachus |[10

0201 | [Minchen

Frau » - w

[Miller-Berger

|Lisa

[12.12.1952 |

Bitte fillen Sie samtliche Pflichtfelder aus. Die Beantragung wird auf dieser Seite

Fortgetslor

Abbildung 115: Angaben der natlrlichen Person

noch nicht ausgefihrt.

Steuernummer
Mame Firma
Strale, HausNr., Zusatz

PLZ, Ort
waw zurdck

* pflichtfelder

Antrag auf Freischaltung - Steuerkonto Firma

108 w0 W00

|Schreinersi Miller GbR

|F~.rn Isartor | |1 ]

|

|12

30801 | [Miinchen

Bitte fillen Sie samtliche Pflichtfelder aus. Die Beantragung wird auf dieser Seite

Fertgstster

Abbildung 116: Angaben der Firma

Sie erhalten nun noch einmal eine Ubersicht lhrer Angaben fiir die Kontofreischaltung. Wenn Ihre Angaben stimmen, dann
klicken Sie auf die ,,Absenden*“-Schaltflache (fir Person Abbildung 117 und fir Firma Abbildung 118).
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Antrag ab.

Angaben zum Bewvollmdchtigten

Mame
Vorname
Anrede, Titel
Geburtsdatum
Kanzleiname

Anschrift

E-Mail-Adresse
Telefon

Art der Vollmacht
Angaben zur steuerpflichtigen Person

Steuernummer
MName
Vorname
Anrede, Titel
Geburtzdatum

StraBe, HausNr., Zusatz

PLZ, Ort
Angaben zum Ehepartner der
steuerpflichtigen Person
Mame
forname

Anrede, Titel

Geburtsdatum

Antrag auf Freischaltung Personenkonto absenden

Bitte Gberpriifen Sie noch einmal Ihre Angaben und senden Sie anschlieBend den

Mustermann
Monika

Frau
11.11.1970
Muster GmbH

Izarweg 20 a
80801 Minchen

P sssssssesiihesied
018 9 Hoonana:

Steuerberater

198, 000 30000
Miiller

Hans

Herr
10.10.1950
Stachus 10
80801 Miinchen

Miller-Berger
Lisa
Frau

12.12.1952

Ich versichere, die Angaben in diesem Antrag wahrheitsgemal nach bestem
Wissen und Gewissen gemacht zu haben.

Formular absenden

Abbildung 117: Antrag fiir eine natirliche Person absenden
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Antrag auf Freischaltung Firmenkonto absenden

Bitte Gberprifen Sie noch einmal Thre Angaben und senden Sie anschlieBend den
Antrag ab.

Angaben zum Bewvollmdchtigten

Mame Mustermann
Vorname | Monika
Anrede, Titel | Frau
Geburtsdatum | 11.11.1970
Kanzleiname | Muster GmbH

Anzchrift | Isarweg 20 a
80801 Minchen

E-Mail-Adresse | 200000000000@E000. 300
Telefon | 089/300000000C

Art der Vollmacht | Steuerberater
Angaben zur Firma

Steuernummer 198/ 000ho000c
Mame | Schreinerei Miller GbR
Strasse, Haus-Nr., Zusatz | Am Isartor 15 b

PLZ, Ort 80801 Munchen

Ich versichere, die Angaben in diesem Antrag wahrheitsgemal nach bestem
Wissen und Gewissen gemacht zu haben.

Formular absenden

Abbildung 118: Antrag fur eine Firma absenden

Fir die vertrauliche Ubersendung des Antrags auf Kontofreischaltung ist nun noch die Eingabe der Signaturkarten-PIN
erforderlich. Bitte geben Sie hier Ihre PIN ein und klicken Sie auf die ,,Weiter*“-Schaltflache (Abbildung 119).

= =
£, Software-Zertifikat

PIN eingeben

Abbildung 119: Signaturkarten-PIN-Eingabe

Anschlieend erhalten Sie auf dem Bildschirm eine Versandbestatigung (Abbildung 120). Es wird empfohlen diese Seite
auszudrucken. Haben Sie keine Mdglichkeit zu drucken, dann notieren Sie sich bitte die Ticketnummer.
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Versandbestéitigung

Ihr Antrag auf %ntofreischaltung ist am 20.10.2005 bei ElsterCnline
eingegangen.

Ticket-Nurmer: 2000000837469500505

Abgabezeit: 17:57:59 Uhr.

Bitte notieren Sie sich die Ticket-Nummer, Sie dient im Fehlerfall zur
Identifizierung des Auftrags.

Abbildung 120: Versandbestatigung

10.7.2 Steuerkontoabfrage

Mit einem Klick auf den Link ,,Steuerkontoabfrage* (Abbildung 106) gelangen Sie zum Eingabedialogfenster fiir die
Auswahl der Steuernummer und der Abfrageart (Abbildung 121). Wéhlen Sie zwischen einem vorhandenen Profil oder der
Eingabe einer neuen Steuernummer, fiir dessen Konto Sie eine Abfrage durchfiihren mochten. Uber das Pflichtfeld
»Abfrageart” missen Sie aus dem Pull-Down-Meni eine Abfrageart auswéhlen. Klicken Sie auf die ,,Weiter“-Schaltflache,
wenn Sie Ihre Eingaben gemacht haben.

Steuerkontoabfrage

Bitte wahlen Sie die Steuernummer und die Abfrageart,

Steuernummer® & Yorhandenes Steuerprofil auswahlent:

| M3 xxx EXXE - masmust |

(" Steuernurmmer eingeben:

Land:
Bitte wahlen Sie [hr Land aus | »

Bitte auzwahlen

Abfrageart™®

was zurick geleistete Zahlungen

Sollztellungen

* pflichtfelder
i Das Anlegen vaon Profilen erleichtert IThnen das Ausfillen der Formmulare und spart Zeit, da Sie
irmrner wieder bendtigte Angaben nur ginmal eingeben mdszen.

Abbildung 121: Steuernummer und Abfrageart auswahlen
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Sie bekommen nun noch einmal Ihre Angaben angezeigt (Abbildung 122). Mdchten Sie fiir diese Angaben eine Kontoabfrage
durchfiihren, dann klicken Sie bitte auf die ,,Absenden“-Schaltflache.

Signatur

Bitte Oberpriifen Sie die nachfolgenden Daten,

Wenn Sie Ihre Eingaben anschliefend signieren, wird die Anfrage an die
Finanzverwaltung weitergeleitet. Das Ergebnis lhrer Anfrage wird dann umgehend
in Ihr Postfach eingestellt.

Steuernumrer 013 XXX EEEE
Abfrageart offene Betrage
% Wahrung Euro

Formular absenden Karten-PIM

Abbildung 122: Authentifizieren der Kontoabfrage

Fur die Authentifizierung der Daten ist die Eingabe der Signaturkarten-PIN erforderlich.

Sie erhalten nun eine Versandbestatigung zu Ihrer Steuerkontoabfrage (Abbildung 123). Bitte notieren Sie sich auch hier die
Tickethummer oder drucken Sie diese Seite aus. In der Textpassage ,,Das Ergebnis Ihrer Abfrage wird in lhr Postfach
eingestellt” “ ist das Wort ,,Postfach* als Link dargestellt. Klicken Sie auf das Wort ,,Postfach®, um in Ihr personliches
Postfach zu gelangen. Hier kdnnen Sie dann Einsicht in die Ergebnisse Ihrer Kontoabfrage nehmen.

Yersandbestatigung

Ihre Steuerkontoabfrage ist am 23.03.2007 bei ElsterOnline eingegangen.
Ticket-Nummer: 2000001459777500507

Abgabezeit: 16:44:04 Uhr,

Die Bestatigung Ihrer Ubermittlung wird in Ihr Postfach eingestellt. Dies kann
unter Umstanden einige Stunden in Anspruch nehmen.

Bitte beachten Sie: Ihre Steuerkontoabfrage ist erst dann bei der
Finanzwverwaltung eingegangen, wenn sich Ihr Auftrag nicht mehr im Bereich
"suftrage in Bearbeitung" befindet.

Bitte notieren Sie sich die Ticket-Mummer. Sie dient im Fehlerfall zur
Identifizierung des Auftrags.

Abbildung 123: Versandbestatigung Steuerkontoabfrage
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11 Hotline und Benutzersupport

Neben den Hinweisen, die Sie tber die Online-Hilfe direkt von der ElsterOnline-Software erhalten, kénnen Sie bei Fragen
oder Problemen eine von den Steuerverwaltungen des Bundes und der Lander eingerichtete Informationsstelle (Hotline)
nutzen, die Ihnen

e montags bis freitags von 7:00 bis 22:00 Uhr sowie

e samstags und sonntags von 10:00 bis 18:00 Uhr

bei Fragen und Problemen mit dem ElsterOnline-Portal zur Verfligung steht. Einzelfragen werden dort telefonisch unter der
Telefonnummer 01805/235055 (0,14 EUR/Min) beantwortet bzw. entgegen genommen. Die Informationsstelle ist auch per

e  Telefax (Nr. 01805/235054) oder
e E-Mail (hotline@ELSTER.de) erreichbar.

Hinweis: Beachten Sie bitte, dass (iber die Hotline keine steuerliche Beratung mdglich ist
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